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MAGYAR
KERESKEDELMI
ES IPARKAMARA

MAGYAR KERESKEDELMI ES IPARKAMARA

PINCER MESTER
KOVETELMENYEINEK
MESTERKEPZESI PROGRAMJA

A mesterképzési program a mesterképesités szakképzésért felel6s miniszter altal kozétett
képzési és kimeneti kdvetelményei alapjan késziilt.

A mesterképzési programban nem szabalyozott kérdésekben a szakképzésért felelés miniszter
altal kozétett mindenkor hatalyos mesterképesités képzési és kimeneti kévetelménye,
valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mesterképzési és Mestervizsga
Szabalyzataban foglaltak az irdnyadoak.

Hatalyos: 2021.
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1. A mesterképesités adatai

A mesterképesités megnevezése Pincér mester

Az dgazat megnevezése Turizmus-vendéglatas

A mesterképzés szakmai kovetelményeinek idotartama: | 180 6ra

A mesterképzés pedagdgiai modszertani

o e - 40 ¢
kovetelményeinek idGtartama: ora
A mesterképzés vallalkozasvezetési kovetelményeinek .

o 30 6ra
1d6tartama:
Osszesen: 250 é6ra

2. A mesterképzésre valo felvétel feltételei

Mesterképzésre felvehetd célcsoport tagja az lehet, aki rendelkezik a pincér
mesterképesités képzési és kimeneti kovetelményeiben eldirt szakmai el6képzettséggel
¢és a mestervizsga idOpontjaig igazolni tudja a mestervizsgara torténd jelentkezéshez
eloirt szakmai gyakorlatot.

3. A mesterképzésben valo részvétel feltételei

A részvétel kovetésének modja A résztvevo altal aldirt, vagy elektronikus
formaban vezetett jelenléti iv.

Megengedett hianyzas mértéke A mesterképzés Osszes Oraszamanak
maximum 20%-a.

A mesterképzés elvégzésérél sz0l6 A mesterképzés Osszes Oraszamdanak

igazolas kiadasanak feltétele legalabb 80%-an valdé aktiv részvétel, a

képzés kdzbeni feladatok teljesitése. . Az
egyes tananyagegységek elvégzésérol
kiilon részigazolds nem bocsathatd ki.

Szakmai ismeretek maximalis elmélet 30 16

csoportlétszama gyakorlat 15 £

Pedagogiai modszertani ismeret maximalis | Elmélet 30 6

csoportlétszama: Tréning 15 £
Vallalkozasvezetési ismeretek maximalis 30 16
csoportlétszama:

A tényleges csoportlétszdmot a képzés helyszinén rendelkezésre allo feltételek Gsszessége
hatarozza meg, de a maximalis korlat nem 1éphet6 tul.

4. A mesterképzés célja

A mesterképzés célja a mesterképesités képzési és kimeneti kdvetelményének 2. pontjéban
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meghatarozott tevékenységekre és munkateriilet ellatdséra, valamint a mestervizsgara térténo
eredményes felkészités.

A pincér mester képzés célja, hogy a mester az értékesitési €s a kapcsolédd beszerzési €s
szolgaltatasi tevékenységét az elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon, az érvényes
jogszabalyok el6irasai szerint végezze. Kollégai, beosztottjai és tanuldi irdnyitasa, ellen6rzése
soran az értékesitési tevékenység hatékonysdganak folyamatos javitdsdra tOrekedjen. Az
ajanlasi tevékenységnél, a kindlat fejlesztésénél folyamatosan vegye figyelembe a szakméban
megjelend 4j technologidkat, a vendégek igényeiben megjelend 4j trendeket, emellett apolja a
gasztronomia értékeit, hagyomanyait is. Az iizleti- €s vendégkapcsolatokndl az iizleti érdekek
és a fogyaszt6i érdekvédelem alapelveinek érvényesitését biztositsa. Az értékesitésre és az
lizleti standardra vonatkozoé fejlesztési javaslatoknal az értékesités hatékonysdganak novelése
legyen a célja.

A vendéglatd rendezvények és az elOrendelések szervezésénél a gazdasagossdg mellett a
vendégek elégedettségének elérésére, az élmény nyujtasara térekedjen.

5. A mesterképzés tananyagegységei és 6raszamai

Tananyagegység Tananyagegység | Elméleti | Gyakorlati
megnevezése Osszes 6raszama | 6rak orak szama
szama
A pincér mester
vezetési, szervezési, 55 40 15
| gazdialkodasi feladatai
A pincér mester
Szakmai szakmai feladatai 69 el e
kovetelmények | A pincér mester
rendezvényszervezési 35 20 15
feladatai
A pincér mestel: 1d’egfe.n 25 25 0
nyelvi kommunikacidja
Oroklédés — Fejlodés — 3 1 2
Fejlesztés: A pedagégia
hattere és lényege
Kapcsolodas 8 2 6
onmagunkkal és
masokkal,
szocialpszichologiai
alapismeretek.
Pedagégia alkalmazasa 3 | 2
a gyakorlati képzés
Pedagoégiai folyamataban
modszertan Szakmai gyakorlati 4 1 3
képzés folyamata
Kommunikaciés 4 1 3
alapismeretek
Konfliktusok és 4 | 3
kezelésiik
Genericiok kora 6 1 5
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Kamarai
adminisztracios
ismeretek

Jogi ismeretek
tananyagegység

12 8 4

Vallalkozas tananyagegység

Marketing ismeretek 6 3 3

vezetés

tananyagegység

Ado- TB- pénziigyi- 12 8 4
szamviteli ismeretek

Osszesen

250 150 100

6. A mesterképzés szerkezete - Szakmai kovetelmények

6.1. A pincér mester vezetési, szervezési, gazdalkodasi feladatai

tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pincér mester vezetési, szervezési, gazdalkodasi
feladatai

A tananyagegység célja

A tananyagegység célja, hogy a pincér mester
értékesitési és a kapcsolodo beszerzési és
szolgéltatasi tevékenység irdnyitasat, szervezését az
érvényes jogszabalyok elGirdsai szerint végezze.
Kollégai, beosztottjai €s tanuldi iranyitasa,
ellendrzése soran gazdalkodés folyamatos javitasara
torekedjen.

Az lizleti- és vendégkapcsolatoknal az iizleti érdekek
é¢s a fogyasztéi érdekvédelem alapelveinek
érvényesitését biztositsa.

A tananyagegység oraszama

55 ora

A képzés soran megszerezhet6é kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

rendezvények zavartalan | lehetdségeit.

Képesség Tudas Attitiid Autonoémia-
felelosség

Az crtekesitéssel | Ismeri a vendéglato A munkatarsak | Viselkedésével,
foglalkozo dolgozok | tevékenység iranyitasanal a | munkavégzésével,
munkajat szervezl, | vezetésének, minbségi, hozzaallasaval példat
iranyitja szervezésének elveit, a | szabalykovetd mutat
részlegvezetOként. vezetési munka munkavégzést munkatarsainak.
Elkésziti az értékesitési | folyamatat és koveteli meg. | FelelOsséget  vallal

dolgozok munkaidd- modszertanat. Torekszik a tokéletes munka‘fér sal szakmai
beosztasat a napi Ismeri a munkatarsak | csapatmunka munkéjénak
feladatok és Oszténzésének elérésére, ehhez a | tamogatasara.

legjobb vezetési | A munkaidé-beosztas
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biztositasa érdekében.

Ismeri a  vezetés
szintjeit, és az egyes
szintekhez kapcsol6do
feladatokat.

Teljes kortien ismeri a
munkaid-beosztas

modszert  igyekszik

kivalasztani.

A munkaidb-beosztas
elkészitésénél a
jogszabalyi elbirasok
betartisa mellett az

elkészitésénél, a
dontésnél figyelembe
veszi a dolgozok
érdekeit, személyes
kéréseit is.

Betartja, illetve

elkészitésére egyenletes

vonatkozo jogszabalyi | munkaterhelésre és
eléirasokat, az igazsagossagra
alkalmazhat6 torekszik.

munkaido-

rendszereket.

Részletesen ismeri a A jogszabalyi
munkateriiletére elbirasoknak pontosan

vonatkoz6 munka-,
thz- és

megfelelve végzi
tevékenységét, hajtja

Felelosséggel tartja
be és tartatja be a

kapcsolododan eleget tesz

munkateriiletek és

Az elszamolas és az

fo.lyamatos el.lenc’Srzés koéryezetvédelmi, végre belso belstitsiankiilss
itjan betartatja a egészségligyi és ellendrzési ellenbrzés szabélyait
munkateriiletéhez biztonsagtechnikai tevékenységét. A Ellendrzési '
kapcsol6ds jogszabilyok | elsirasokat. kiils3 ellendrzéseknél | evekenységében
:;giiaﬁg;::nkﬁsﬁg gk q | 1smeri akiils fokozottan tigyel a érvényesiti a
s o ellendrzd szervek szabalyok betartdsira. | fele]gsségre
kiils6 ellenérz6 szervek . . T 3 2
S T munliaja,t, az Elkotelezzett. sajat és Vo"I}a‘fkozo
ellendrzésekhez munkatarsai eléirasokat.
kapcsolodo feladatokat | egészségének
és szabalyokat. védelme irant.
Munkajahoz Részletes ismeri a

Felel6sséget vallal az

arat, ardifferencialast
alkalmaz.

az ardifferencialas

szem elott tartja az

elszamolasi dolgozdk . , , elszamolasi és
N e p o elszamoltatas soran X L.
kotelezettségének, elszamolasara . . elszamoltatgsi
, k et .| torekszik a pontos, ,
elszamoltatja az vonatkozo altalanos és , feladatok pontos és
W ] ] N , preciz ,
Iranyitasa ala tartozo uzleti szabalyokat, az R . szabalyos
munkateriileteket, elszamoltatas formait, g ’ elvégzéséért.
dolgozdkat. technikajat.
. .| Részletesen ismeri a | Munkajéban és
Munkavégzése soran . : . P .
, d ikl gazdalkodas alapelveit | dontéseiben kiemelt
gazdalkodik a rabizott | S i i 1 .
envatl eszkbzaidal, e és modszereit. Ismeri | szerepet kap a . ) )
humén  erdforrdsokkal. | 22 eszkoz-, a létszam-, | gazdalkodss elveinek | A gazdalkodas
Lol a koltség- és  az | érvényesitése. hatekonysaganak
Javaslatokat készit a X . 1 . iR fett
azdalkodés eredménygazdalkodas | Gazdasagi J : }
l%atékon shednak lehet8ségeit, a | szamitasainal J’avaslatglt a vezetok
n6velésgre 8 kapcsolodé gazdasagi | megbizhaté ~ adatok | €S @ tula_]donoso_k
: szAmitasokat. hasznalatara utmutatasa alapjan,
iszamitj < . . 5 i munkatarsaival
soolgilatisok cladisi | Tl Korten fsmeri g | (ki kbzbsen dolgozza ki
& arképzés modszereit, | Az arak kialakitsénal g '

dolgozdk felvételében, az
allasinterjukban, a
megfeleld személyek

szempontjait. Behatdan
ismeri a kivalasztas
moédszertanat, a

A beilleszkedés
segitése soran

lehetbségeit. arak piaci hatsat is.
Részt vesz a|Ismeri a megfeleld | A dolgozok | Velemeényét
munkateriiletéhez személyek kivalasztasanal igyekszik
kapcsolodéan az  1j | kivéalasztasanak figyelembe veszi az | érvényesiteni a
érintettek érdekeit. kollektiv dontés

keretei kozott.
Felelésséget vallal az
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kivalasztasaban, a | probamunka empatikusan 1j dolgozok hatékony
probamunka szervezésének alapjait. | viselkedik az 0j beilleszkedéséért,
megszervezésében. Ismeri a munkahelyi dolgozokkal. betanitasaért.
Elvégzi, iranyitja az kérnyezetbe torténd
Ujonnan felvett beilleszkedés
értékesitési dolgozdk segitésének
betanitasat, lehetdségeit.
beilleszkedését a
munkahelyi kdrnyezetbe.
M¢élyrehatoan ismeri a
sz6beli ©s 1¥a§PGII A kommunikacié
kommunikacio . - )
. modszereit, eléjrasait | [oron  tOrekszik - az
Munkatérsaival, a e informécidk hatékony . ;
. . . . .. | magyar és idegen s Az izleti és
vendégekkel és az {izleti . megosztasara, .
.| nyelven. Ismeri a S szervezeti
partnerekkel magyar és | 7 \ . optimalis s — T
: i .| munkatirsak kozotti - kommunikécidé soran
idegen nyelven szdban és - felhasznalasara. . .
- — kapcsolat formait, betartja és betartatja a
irasban kommunikal. médiait. A Komnmunikicié
Utasitasokat ad, munka- Jatt; 7 7 kommunikacidjanak o
12 munkamegbeszélések . . szabalyait.
megbeszéléseket  tart.  elentéséodt alapja az  etikus )
Uzleti targyalasokat JIsmen' ) tgair sralBeale magatartas, az A vendegpanaszokat
folytat. Tt 8 argy: udvariassag, a | s az esetlegesen
] elokészitését és Kszerlise . felmeriilé
Kezeli a vendégek menetét Szakszeruseg €8 a :
panaszait, az iizleti . . . z .
. Részletesen ismeri a oy e, hatékonyan kezeli.
partnerek kifogasait. 1z o Kommunikacidjaban
vendéglatas etikai- 7
gl konstruktiv,
protokoll szabalyait, a coviitmikods
kifogasok kezelésének gyu '
modjait.

Felkérésre elkésziti, és
sziikség szerint modositja

Ismeri a munkakori
leirdas  szintjeit, a
kidolgozas folyamatat
és a munkakori leiras
tartalmat. Részletesen

Onalloan, vezetbivel

az értékesitési dolgozdk | ismeri az értékesitési LUERZE e SUER egyeztetvcih.ozz,a’m °8
w1 s, . ... | szempontot a munkakori leirassal
munkakori leirasat. dolgozok feladatkoéreit, :
o hatskéreit & figyelembe vevl | kapcsolatos
Elvégzi, illetve e A munkakéri  leiras | dontéseket.
i elelossegt oreit, a |, f ok
megszervezi a > . iy
s dolgozoktél elvérhato | Strebozasara. Teljes mértékben
felkészitését az i munka jellemzdit. Hatékony és gyors. feleldsséget vallal a
S —— - . betanitasra torekszik. | betanitas
értékesitési technikak, Ismeri a szakszeriiséacért
eszkozok alkalmazasara. | vendéglatasban geert.
alkalmazhat6
modszereket a
betanitas soran.
Az erickesitéssel | Ismeri a vendéglato A munkatarsak | Viselkedésevel,
foglalkozd dolgozok | tevékenység irdnyitasanal a | munkavégzésével,
munkajat szervezi, | vezetésének, mindségi, hozzaallasaval példat
irdnyitja szervezésének elveit, a | szabalykdvetd mutat
részlegvezetbként. vezetési munka munkavégzést munkatarsainak.
Elkésziti az értékesitési | folyamatat és koveteli meg. | Feleldsséget  vallal
dolgozok munkaidd- mddszertanat. Torekszik a tokéletes munka?arsal szakmai
beosztasat a napi Ismeri a munkatarsak | csapatmunka munkajénak
feladatok és dsztonzésének elérésére, ehhez a | tamogatasara.
rendezvények zavartalan | lebetOségeit. legjobb vezetesi | A munkaidd-beosztas
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biztositasa érdekében.

Ismeri a  vezetés
szintjeit, és az egyes
szintekhez kapcsolodd
feladatokat.

Teljes korfien ismeri a
munkaid6-beosztas
elkészitésére
vonatkozo jogszabalyi
elbirasokat, az
alkalmazhato
munkaidé-
rendszereket.

modszert
kivalasztani.

A munkaid6-beosztas
elkészitésénél a
jogszabalyi eléirdasok
betartisa mellett az
egyenletes
munkaterhelésre és
igazsagossagra
torekszik.

igyekszik

elkészitésénél, a
dontésnél figyelembe
veszi a dolgozok
érdekeit, személyes
kéréseit is.

Elvégzi és iranyitja az

Teljes kortien ismeri a

A vonatkoz6
jogszabalyok

értékesitéshez samvitel. fievvitel el6irasait figyelembe
kapesoldds — szamviteli, | - 5 agy" Onalléan allitja ki a | véve Onalloan végzi
iigyviteli ~ feladatokat. - rf s lét;’lsban bizonylatokat. Az ‘Fevékepységét es
Kiallitja, illetve ellendrzi haszna’%lt bizonvlatokat ellendrzésnél preciz, 1ra'1nyitj.a masok
a munkateriiletéhez all DIZony’atokat. | 1 srrekt munkara | munkajat.
kapcsolodo Isme.n a blZf)l’lylatl o térekszik Tevék Sobt
nyilvantartasokat és bizonylati fegyelem . evoxenyseget a
4 : szabalyait. hatéridsk
izonylatokat. maradéktalan
betartasaval végzi.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi ut

= A
o ] i t:gn;:ggkal tematikai
A tananyagegység A tematlk.al egység javasolt .egység A ten}atikai e.eg,ység
am iy A tartalmi elemei 1 gs javasolt modszerei es
tematikai egységel elméleti . Lo
braszima g'yakOE'latl munkaformai
oraszama
1. Vezetési, szervezési | a) A vendéglato 15 0 - Csoportos
feladatok tevékenység vezetése helyzetgyakorlat
- A vezetés fogalma és - Informaciok
feltételei feladattal vezetett
- A vezetési munka rendszerezése
folyamata - Kooperativ tanulas
- A vezetési szintek - Magyarazat
- A vezetés modszertana - Megbeszélés
b) A szervezés - Olvasott széveg
- A szervezés fogalma feladattal vezetett
- A szervezési munka feldolgozasa
folyamata - Projektfeladat
- A tevékenységek megoldasa
feltételrendszere - Szemléltetés
- A vendéglatod - Szimulacid
tevékenység - Tesztfeladat
szervezésének elvei megoldasa
2.A a) Az értékesités ¢és 15 0 - Csoportos
munkafolyamatok, kapcsolédo helyzetgyakorlat
munkavégzés szolgaltatisok - Informacidk

e
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szervezeése

szervezése

- A dolgozok
kivalasztasanak
szempontjai, a
kivalasztas modszertana
- A probamunka
szervezése.

- A munkahelyi
kérmyezetbe torténd
beilleszkedés

- A betanitas modszcerei
- Munkaidé-beosztas
elkészitése

- Munkaidérendszerek

- A munkatarsak
Osztonzésének
lehetoségeit

b) Szamvitel, iigyvitel
szervezése

- A szémvitel, tigyvitel
alapelvei

- A vendéglatasban
hasznalt bizonylatok

- Bizonylati elv és
bizonylati fegyelem

- A dolgozdk
elszamoltatasa

¢) Ellenorzési feladatok
szervezése

- Bels6 ellenérzés

- Kiils6 ellen6rzo
szervek

- Az ellen6rzésekhez
kapcsol6do feladatok és
szabalyok

d) Kommunikacios
feladatok szervezése

- Szoébeli és irasbeli
kommunikacid
modszerei, elbirasai

- A munkatarsak kozotti
kapcsolat formai,
modjai, a
munkamegbeszélések
jelentdsége

- A targyalasok
elokészitése és menete

- A vendéglatas etikai-
protokoll szabalyai

- A kifogéasok
kezelésének modjai

feladattal vezetett
rendszerezése

- Kooperativ tanulas
- Magyarézat

- Megbeszélés

- Olvasott szoveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Projektfeladat
megoldésa

- Szemléltetés

- Szimulacid

- Tesztfeladat
megoldasa

3. Gazdalkodasi
feladatok

a) A gazdilkodas
- A gazdalkodas
fogalma

- A gazdalkodas

10

15

- Csoportos
helyzetgyakorlat
- Informaciok
feladattal vezetett

R
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alapelvei rendszerezése
b) A gazdilkoddshoz - Kooperativ tanulas
sziikséges ismeretek - Magyarazat
- A gazdasagi - Megbeszélés
tevékenység - Miiveletek
feltételrendszerének gyakorlasa
ismerete - Olvasott szdveg
- A gazdalkodas feladattal vezetett
modszereinek ismerete feldolgozasa
- A gazdalkodasi - Projektfeladat
tevékenység elemzési megoldasa
modszereinek ismerete - Szemléltetés
¢) Arképzés - Szimulacid
- Az arképzés modszerel - Tesztfeladat
- Az ardifferencidlas megoldasa
lehetoségei
d) Eszkozgazdilkodas
- Az eszkOzgazdalkodas
modszerei
- Az eszkozgazdalkodas

elemzései lehetdségei
e) Létszamgazdalkodas
- A létszamgazdalkodas
modszerei

- A létszamgazdalkodas
elemzései lehetdségei

f) Koltséggazdalkodas
- A koltséggazdalkodas
moédszerei

- A koltséggazdalkodas
elemzései lehetéségei
(pl. fedezeti pont)

g
Eredménygazdalkodas
-Az
eredménygazdalkodas
modszerei

-Az
eredménygazdalkodas
elemzései lehet6ségei

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kdzbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

- Az elméleti és gyakorlati 6rak anyagahoz igazodo
feladatlapok készitése és értékelése.
- Projektfeladat meghatarozésa és értékelése.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

- Dr. Verebes Pal, Dr. Fekete-Frojimovics Zséfia: Uzleti
szintll szervezés és gazdalkodas a vendéglatasban, Saldo
Kiado, Budapest 2018.

- Farkasné Parrag Eva-Kovacs Laszl6-Krisztan Gyula:
Vendéglato gazdalkodas és szakmai szamitasok,
Miszaki Konyvkiad6 Kft. TM-61005

- Szabé Margit: Gazdalkodas a vendéglatasban, Miiszaki
Kdnyvkiadé Kft. MK-5902

- Horvath Péter: Elelmiszer-biztonsag és higiénia a
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vendéglatasban, Miiszaki Konyvkiadé Kft. MK-5870

- Badonyi Mihaly: Szakmai és iizletvezetési ismeretek a
vendéglatasban, KIT Tudaskozpont Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Tovabbképzo Zrt. KR-405

- Zugorné Racz Eva: Gazdalkodas a vendéglatasban
Példatar, Miiszaki Koényvkiad6 Kft. MK-5902/P

- Utmutat6 a vendéglatas és az étkezés j6 higiéniai
gyakorlatdhoz — NEBIH honlap

A tananyagegység megvaldsitasahoz
kapcsol6do egyéb specialis feltételek

gvijteményének biztositasa

- Aktualis jogszabalyok gyiijteményének biztositisa
- A gazdalkodas elemzéséhez sziikséges képletek

6.2. A pincér mester szakmai feladatai tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pincér mester szakmai feladatai

A tananyagegység célja

A tananyagegység célja, hogy a pincér mester
szakmai feladatait a legmagasabb szakmai

szinvonalon lassa el. Az ajanlési tevekenységnél,

o

kinalat fejlesztésénél folyamatosan vegye
figyelembe a szakméban megjelend 1)
technologidkat, a vendégek igényeiben megjelend
Uj trendeket, emellett dpolja a gasztronomia

értékeit, hagyomadnyait is.

Az értékesitésre és az lizleti standardra vonatkozd
fejlesztési javaslatokndl az értékesités
hatékonysaganak ndvelése legyen a célja.

A tananyagegység draszama

65 ora

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

kapcsolddo szolgaltatasi
tevékenységet végez,
végeztet.

targyi és személyi

feltételeit a

érvényesitésére. Napi
munkajat mindig a

R legmagasabb szakmai
rendszerszemlélet és a Sriag g
R szinvonalon végzi, és
mindségbiztositas B
: . ezt varja el
elveinek megfelelden.

munkatarsaitol is.

Képesség Tudas Attitiid Autonémia-
felelosség
Osszefliggéseiben T
) . oo . .| torekszik a szakszerll, | . i, .
ismeri az értékesités és ors &s mindséai Onalloan és
A vendéglatéd a kapcsolodo 1g1¥u1 e Eentste ga munkatarsaival
egységekben értékesitési | tevékenységek ren dszersiemléie " kbzosen is képes a
€s értékesitéshez munkafolyamatat, feladatokat

végrehajtani. Az
elvégzett munkaért
teljes korii
felelosséget vallal.

Folyamatosan nyomon
koveti a vendéglatasban
és az értékesités, a
rendezvényszervezes

teriiletén az  aktudlis

Ismeri a vendéglatas | Motivalt a folyamatos

kézelmultjanak

és | ismeretszerzésre,

jelenének legfontosabb | ezzel 1s  erdsitve
hazai és nemzetk6zi | szakmai Onbecsiilését.
trendjeit a kereslet és a | Javaslataival a

Onalléan képes a
trendeket felismerni
€s érvényesiteni
munkéja soran.

Onalléan, vezetdivel

10
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trendeket. kinalat teriiletén. Teljes | vendégek egyeztetve teszi meg
Javaslatot tesz az | kortien  ismeri a | szinvonalasabb javaslatait, hozza
értékesitési ~ formakra, | vendéglatas ellatasat kivanja | meg dontéseit.
felszolgalasi, teritési | hagyomanyos é&s 1j | szolgalni.
modokra. értékesitési  formait, | A, iizleti standard
Elkésziti, és sziikség felszolgalasi és teritési | ¢lkészitésénél
szerint mddositja az mOdJ?It' o torekszik az egyedi
{izleti standard Ismeri az'uzlet}' . jelleg
értékesitésre vonatkozo standarfi Jf:lentoseget, hangstilyozéasara.
részeit. tartalmat s Munk4jéban
6sszeallitatls.f«.’1nak érvényesiti a teljesség
szempontjait. elvét.
Ismeri a vendéglato
iizletek minésitésének
rendszereit.
Atfogéan ismeri a
vendéglatd
tevékenységhez

kapcsolodé marketing
feladatokat. Teljes korii

ismeretekkel

rendelkezik a vendégek

igény- és elégedettség

mérésével, illetve a
A vendéglaté egység | konkurencia
tevékenységéhez vizsgéalataval Tevekenysegénel latai
kapcsolddoan marketing | kapcsolatosan. Ismeri a figyelembe veszi a L at,alt . =
tevékenységet folytat. szobeli és  irasbeli vendég}été egyseg munkatarsangall
Piackutatdst végez a | megkérdezés marketing ;gy eztetve  dolgozza
vendégek és a | modszereit. koncepciojat. '
versenytarsak korében. Részletesen ismeri az | Munkajaban torekszik | A marketing
Javaslatokat tesz az iizleti | lizleti arculat tartalmi | aZ €gységesseg tevékenyseget
arculat fejlesztésére, | és  formai  elemeit. mellett az.e.gyediség munkatérsaival '
ellendrzi megvaldsulasat. | Ismeri az iizleti arculat srzer’npon'fy,m}ak. egyﬁttesen ,\,/ég’m a
Az értékesités fontossagat a ewen;ie;?ltesere is. kozqs felelosseég
Osztonzésének, az vendéglatod Nunk{idta EINEInes .
eladasok novelésének tevékenységben. keresk’edehnl. ’ megfelelden.
formait dolgozza ki. Teljes kortien ismeria | szemlélet hatja 4t.

vendéglatasban

alkalmazhato

értékesités-Osztonzési

eszkdzoket.

Ismeri a reklam, a

személyes eladas és a

PR alkalmazasi

lehetGségeit a

vendéglatasban.
Osszeallitja az iizlet Részletesen ismeri az | A kinalat, o
kinalatat, iizleti kinalat | meniiajanlatok Munkﬁtarsalval,
termeékfejlesztést végez, | Osszeallitasanak bsszeallitasanal vezetdivel
valamint szempontjait. érvényesiti a kereslet egyuttmukodv'e': .
valasztékkozlési Ismeri al|és a kinélat hf)z,za meg az lizleti
eszkézoket készit termékfejlesztés szempontjait, az 1j %qnalattal. kal?.csqlat.os
szAmitogép segitségével. | lehetdségeit és | szakmai trendeket. javaslatait, dontéseit.

11
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modszereit a | A termékfejlesztést az
vendéglatasban. ellatds szinvonaldnak
Ismeri az étlapok, | ndvelése  érdekében
itallapok, arlapok, | végzi.  Nyitott a
artablak, arcédulak, | szakmai innovaciora.
meniikartya A valasztekkozlési
készitésének eszk6zok készitésénél
szabalyait. figyelembe veszi az
Részletesen ismeria | €8ységes  arculat
hatékony ajanlas kévetelményeit.
szempontjait és Az ajanlasi
modszereit, igazodva | tevékenységgel
az egyes kapcsolatosan
vendégtipusok érvényesiti a
igényeihez és szakszerliséget €s a
elvarasaihoz. vendégek igényeinek
teljes kori teljesitését.
Az ajanlésnal betartja
az ctikai normakat.
A vonatkoz6
jogszabalyok
Hasznélja, miikddteti az | Ismeri a vendéglato eléirasait figyelembe
lizleti szoftvereket. tevékenység soran Az iizleti véve onalléan veégzi
Sziikség szerint részt hasznalhat6 tizleti szoftvereknél nagy ‘Feyel(,epyseget s
vesz a Szémit(')gépes szoftverek ﬁgyelmet fordit a lranylt;]ﬂ masok
programok telepitésében, | miikodésének elveit, legalis szoftverek munkajat.
adatokkal torténd hasznalhat6saganak hasznalatara. Tevékenységét a
feltsltésében. lehetOségeit. hataridék
maradéktalan
betartasdval végzi.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut

- A
A t:gn;,:;:gkal tematikai
A tananyagegység A tematllfal egység javasolt egyseg A ten}a kai egyseg
S — tartalmi elemei e javasolt modszerei és
tematikai egységei elméleti A =
" . gyakorlati munkaformai
oraszama i .
Oraszama
1. A pincér mester a) A vendéglatas trendjei 15 25 - Csoportos
specialis feladatai - Hazai és nemzetkozi helyzetgyakorlat
trendek a kereslet és a - Kiscsoportos
kinalat teriiletén szakmai munkavégzés
- A vendéglaté lizletek iranyitassal
hazai és nemzetkozi - Kooperativ tanulas
mindsitési rendszerei. - Magyarazat
b) A pincérek - Megbeszélés
alapfeladatai - Munkamegfigyelés
- A napi munkahoz, adott szempontok
rendezvényekhez, alapjan
diszétkezésclhez &3 - Miveletck
elérendelésekhez gyakorlasa

12
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kapcsolado specialis
elokészitd, végrehajto és
befejez6 miiveletek

- Uj értékesitési formak,
felszolgalasi és teritési
modok

- A hatékony ajanlas
szempontjai €¢s modszerei
- Az egyes vendégtipusok
igényei és elvarasai

- Az értékesitési dolgozok
feladat-, hatas- és
felelosségi kore, a
munkakdri leiras

- Uzleti standardok
jelentdsége, tartalma és
Osszeallitasanak
szempontjai.

¢) Az iizleti kindlat
osszeallitasa

- Az iizleti kinalat
Osszeallitasanak
szempontjai

- Hungarikumok, a régio6
gasztronomiaja

- Kézmiives termékek

- Az étlapok, itallapok,
arlapok, artablék,
arcédulak készitése

- Menti, mentikartya
készitése szamitogép
segitségével

- Valasztékkdzlési
eszkozok készitése

d) Taplalkozas

- Taplalkozasi igények,
szokasok

- Diétak

- Taplalkozassal
Osszefiiggd betegségek

- Allergének, intolerancia
d) Az értékesitéshez
kapcsolodé specidlis
feladatok

- A sommelier és specialis
feladatai

- A bartender és specialis
feladatai

- A barista és specialis
feladatai

- Az italpultban végzett
specialis feladatok

- A vendég eldtt végzett
miiveletek

e) A vendéglatisban

- Onallé szakmai
munkaveégzés
kozvetlen iranyitassal
- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Szimulécié

- Tapasztalatok
helyszini ismertetése
szoban

- Tapasztalatok
utolagos ismertetése
szoban

- Tesztfeladat
megoldasa

13
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alkalmazott szoftverek
- Az tizleti szoftverek
mik6désének elvei

- Hasznalhatosaganak
lehet3ségei
2. A pincér mester a) A vendéglaté 5 10 - Csoportos
marketing feladatai | tevékenység marketingje helyzetgyakorlat
- Marketing-mix a - Kiscsoportos
vendéglatasban szakmai munkavégzés
- A vendéglaté marketing iranyitassal
trendjei - Kooperativ tanulas
b) Termékpolitika a - Magyarazat
vendéglatasban - Megbeszélés
- A termékfejlesztés - Munkamegfigyelés
lehetOségei és modszerei a adott szempontok
vendéglatasban alapjan
¢) Piackutatis a - Miiveletek
vendéglatashan gyakorlasa
- A vendégek igény- és - Onall6 szakmai
elégedettség mérése munkavégzés
- A konkurencia vizsgalata kozvetlen irdnyitassal
- Szdbeli és irasbeli - Projektfeladat
megkérdezés modszerei megoldésa
dA - Szemléltetés
marketingkommunikacio - Szimulécié
- Az iizleti arculat - Tapasztalatok
fontossaga a vendéglato helyszini ismertetése
tevékenységben, az arculat szoban
tartalmi és formai elemei - Tapasztalatok
- A vendéglatasban utélagos ismertetése
alkalmazhat6 szoban
reklamhordozoék és - Tesztfeladat
reklameszkdzok megoldasa
- A személyes eladas
jelentdsége
- A vendéglatasban
hasznalhato értékesités-
Osztonzési eszk6z6k
- A Public Relations
3. a) A szakképzés 10 0 - Informaciok
Szakmagondozassal, | rendszere és intézményei feladattal vezetett
képzéssel kapesolatos | - A hazai szakképzési rendszerezése
feladatok rendszer lényege - Kooperativ tanulas
- A szakképzés - Magyarazat
intézményrendszere - Megbeszélés
b) A vendéglatas hazai és - Olvasott széveg
nemzetkozi szervezetei feladattal vezetcett
- Hazai és nemzetkozi feldolgozasa
szakmai szervezetek - Projektfeladat
- Erdekképviseleti szervek megoldasa
¢) A szakmai képzések, - Szemléltetés
tovabbképzések - Tesztfeladat
- A szakmai képzések megoldasa
formai
- A tovabbképzés
14
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szervezett formai

d) Az onképzés

- Az 6nképzés lehetbségei
- Az internet szerepe az
Onképzésben

¢) Szakmai versenyek

- Hazai szakmai versenyek
- Nemzetkozi szakmai
versenyek

f) Szakmai kiallitasok

- Hazai szakmai
kiallitasok

- Nemzetkozi szakmai
kiallitasok

g) A portfoli6

- A portfolio szerepe, célja
és formai, portf6lio
készitése szamitogép
segitségével

- A dokumentalast
alatdmaszto bizonyitékok
Osszegylijtésének modjai.
- A reflektiv jegyzetek
készitésének formai.

A tananyagegység elvart tanulasi - Az elméleti és gyakorlati 6rak anyagahoz igazodo feladatlapok

eredményeinek tanitasi-tanulasi készitése és értékelése.
folyamat kozbeni mérésére és - Projektfeladat meghatarozasa és értékelése.

értékelésére vonatkozo javaslatok

A tananyagegység elvart tanulasi - dr. Csizmadia Laszl6: Ertékesités a vendéglatisban, Saldo
eredményeinek feldolgozasahoz Kiado, Budapest 2007.

ajanlott irodalmak - Schnitta Egyesiilet - Uj Schnitta 2017. Schnitta Egyesiilet

- Stroh Péter: Pincér szakmai ismeretek, Miiszaki
Konyvkiad6 Kft. TM-61003

- Onddi Ferenc, Torok Istvan Janos: Felszolgalé szakmai
ismeretek, Miiszaki Konyvkiad6é Kft. MK-5819

- Vaszari Tamas: Vendéglatas-marketing, Gasztrotop Kft.,
Budapest 2008.

- Kavékedvelbék kézikonyve, Kossuth Kiadd, Budapest
2018.

- Antal B. Gabor- Badonyi Mihaly- Sz6ke Szabolcs:
Professzionalis bartender, KIT, Budapest 2013.

- Gutmayer — Stickler — Siegel — Lenger: Getrénkekunde,
Trauner Verlag, Linz 2005.

- Gutmayer — Stickler — Siegel — Lenger: Servierkunde,
Trauner Verlag, Linz 2006.

- Gutmayer — Stickler — Lenger - Kalinka: Service — Der
Meisterklasse, Trauner Verlag, Linz 2006.

- XXI. szazadi magyar gasztronémia, Budapest 2011.

A tananyagegység megvalositasihoz | - Minta étlapok, itallapok, arlapok, meniikartyak biztositasa
kapcsolédé egyéb specialis feltételek | - Szakkeépzés 4.0

- Képzési és Kimeneti Kovetelmények (KKK)

- Minta portf6li6 biztositasa
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6.3. A pincér mester rendezvényszervezési feladatai tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pincér mester rendezvényszervezési feladatai

A tananyagegység célja

A vendéglato rendezvények €s az eldérendelések
szervezésénél a kiemelkedd szakmai szinvonal és a
gazdasagossag mellett a vendégek elégedettségének
elérésére, az élmény nyujtasara térekedjen.

A tananyagegység 6raszama

35 0ra

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

barista munkékat, az
italpultban és a vendég
elott végzett
miivclcteket.

Képesség Tudas Attitid Autonémia-
felelosség
Részletesen ismeri a
vendéglatd
A kiilénb6z6 | rendezvények fajtait,
rendezvénytipusokhoz szervezésiik
ajanlatokat allit Ossze | munkafolyamatat. Feladatan atgondoltan
munkatarsaival kozosen. | Tokéletesen ismeria | valamennyi részletet :
Megbizas alapjan | rendezvényekhez figyelembe véve A ko} [6gdival, a
: : . g tarsrészlegekkel
felveszi a rendezvények | kapcsolodo fogalmakat | végzi. Munkéja sordn &
megrendelését magyar €s | idegen nyelven is. rugalmasan €s legjobb e 4é
idegen nyelven is. Ismeri a rendezvények | tudésa szerint kezelia | &Y il ikddésben
] rz oz < tervezi meg a
A rendezvényekkel lebonyolitasahoz problémas eseteket. rendezvénveket
kapcsolatosan a sziikséges targyi €s Idegen nyelven 4 -
rendelkezésre alld Személyi feltételek térténd A m’egre’:ndeles
informaciok alapjan biztositésanak rendelésfelvételnél felvefele’t L.
gondoskodik a lehet6ségeit, ugyv1te11 nagy gondosséggal _]él‘ felelosseggel vegzl.
rendezvényekhez feladatait, az 4ar ajénlat el.
sziikséges targyi €s elkészitéséhez és az
személyi feltételekrsl. elszamolashoz
sziikséges szakmai
szamitasokat.
Teljes kortien ismeri a
rendezvények,
diszétkezések és
eldrendelések L
Flvégzi és irdnyitja a | el6készitéséhez . . A ra bizott i
rendezvények, sziikséges miiveleteket, 1\'/.Iunka_]. ] feladflto}(at telje’:s i
diszétkezések és | teritési modokat, a tqrefkszﬂ(r a tokéletes felelosseiggel végzia
elérendelések lebonyolitasi, kivitelezésre, refnd’ezvet}y, a
elokészitési, befejezési feladatokat, | legmagasabb diszétkezés és az
lebonyolitasi és befejezd | Részletesen ismeri a SZ.an(),n’all’.l ellatas e.lorenderles
miiveleteit. sommelier, bartender, | DiZtositasara. sikeressége
érdekében.
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A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi ut

A A
A tematikai | tematikai
tananyagegység A tematikai egys.ég tartalmi .egység .egység A'temz{tikai .
ey s elemei javasolt javasolt egység modszerei
tematikai =X 5 i s
— elméleti gyakorlati | és munkaformai
egységei i . A .
o6raszama | oOraszama
1.LA a) A vendéglatd rendezvények 5 0 - Informéacidk
rendezvények fajtai feladattal vezetett
fajtai, - Célja szerint rendszerezése
feltételrendszere | - Helyszine szerint - Kooperativ tanulés
- A vendégek elhelyezése szerint - Magyarazat
- Az ellatas modja szerint - Megbeszélés
b) A rendezvények - Olvasott szdveg
lebonyolitdsahoz sziikséges feladattal vezetett
feltételek feldolgozasa
- A rendezvény helyszine - Projektfeladat
- Targyi feltételek megoldasa
- Személyi feltételek - Szemléltetés
- Tesztfeladat
megoldasa
2.A a) A vendéglatd rendezvények 5 5 - Csoportos
rendezvények szervezésének munkafolyamata helyzetgyakorlat
munkafolyamata | - A rendezvények értékesitésének - Informéciok
elokészitése feladattal vezetett
- A rendezvények felvétele rendszerezése
- A rendezvények elokészitése - Kiscsoportos
- A rendezvény lebonyolitasa szakmai
- Utémunkalatok munkavégzés
b) A vendéglatd rendezvények iranyitassal
igyvitele - Kooperativ tanulés
- A megrendelés régzitése - Magyarazat
- Ajanlat készitése - Megbeszélés
- A rendezvényekhez kapcsolodo - Miiveletek
szamitasok gyakorlasa
- Olvasott széveg
feladattal vezetett
feldolgozasa
- Onall6 szakmai
munkavégzés
kézvetlen
iranyitassal
- Projektfeladat
megoldasa
- Szemléltetés
- Szimulécid
- Tesztfeladat
megoldisa
3. Az egyes a) Allofogadas szervezése 10 10 - Csoportos
rendezvények - Targyi és személyi feltételek helyzetgyakorlat
specialis - Valasztéka - Informaciok
szervezési - Lebonyolitasa feladattal vezetett
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feladatai b) Bal szervezése rendszerezése
- Targyi és személyi feltételek - Kiscsoportos
- Valasztéka szakmai
- Lebonyolitasa munkavégzés
c) Diszétkezés szervezése iranyitassal
- Téargyi és személyi feltételek - Kooperativ tanulas
- Vélasztéka - Magyarézat
- Lebonyolitasa - Megbeszélés
d) Eskiivd szervezése - Munkamegfigyelés
- Targyi és személyi feltételek adott szempontok
- Vélasztéka alapjén
- Lebonyolitasa - Miiveletek
e) Kavésziinet szervezése gyakorlasa
- Targyi és személyi feltételek - Onall6 szakmai
- Valasztéka munkavégzés
- Lebonyolitasa kozvetlen
f) Koktélparti szervezése iranyitassal
- Targyi és személyi feltételek - Projektfeladat
- Vélasztéka megoldasa
- Lebonyolitasa - Szemléltetés
g) Részben iiltetett fogadas - Szimulacid
szervezése - Tesztfeladat
- Targyi és személyi feltételek megoldasa
- Vélaszt¢ka
- Lebonyolitasa
h) Uzleten kiviili rendezvények
szervezése
- Targyi és személyi feltételek
- Valasztéka
- Lebonyolitdsa

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

- Az elméleti és gyakorlati 6rak anyagahoz igazod6
feladatlapok készitése és értékelése.
- Projektfeladat meghatarozasa és értékelése.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasiahoz
ajanlott irodalmak

- Mészaros-Tibor — Voleszék Zoltan: Villasreggelitdl a
galavacsoraig, OE Voleszak, Sopron.

- Sille Istvan, Kepes Agnes: Gyakorlati protokoll
hoszteszeknek, rendezvényszervezoknek, Akadémiai
Kiado, Budapest 2015.

A tananyagegység megval6sitasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

- Minta rendezvénytajékoztatok biztositasa
- Minta rendezvénylapok biztositasa

6.4. A pincér mester idegen nyelvi kommunikacidja tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pincér mester idegen nyelvi kommunikacidja

A tananyagegység célja

A tananyagegység célja, hogy a pincér jeldlt idegen
nyelvi szdbeli és irasbeli kommunikécids feladatat a
szakmai nyelv tokéletes ismeretében és a szakmai
szabalyok betartasaval végezze.
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A tananyagegység Oraszama 25 6ra

A képzés soran megszerezhetd kompetenciik, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid Autondémia-
felelosség
- Az iizleti és
Munkatarsaival, a | Mélyrehat6an ismeri a g;ﬁ?;?;gﬁc:; szervezeti
vendégekkel és az lizleti | szobeli és irdsbeli informAciok hatékony | Kommunikacié sorén
partnerekkel idegen | kommunikécié - Y| betartja és betartatja
nyelven szc')b?n €s | médszereit, eléirasait f)niigrzfizlizsara’ az idegen nyelvi
irdsban kommunikal. idegen nyelven is. p . kommunikécié
felhasznalasara. —

szabalyait.
Megbizés alapjén Tokéletesen ismeri a Ideg,eI’1' nyelven ,
felveszi a rendezvények | rendezvényekhez tortgnlo’ felvételnél ?lm’e g{e’:ndeles
megrendelését idegen kapesolodo fogalmakat | Tendelesielvetelnel - felvetelet e
nyelven is idegen nyelven is. nagy gondossaggal jar | felelosséggel végzi.

) el.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi at

A
A egység tematikai
tananyagegység A tematikai egység tartalmi javasolt egység A ten}atlkal egység
elemei javasolt maodszerei €s

tematikai elméleti . .
L. . . gyakorlati munkaformai

egységei oraszama A .
oraszama

A tematikai

1. Szébeli a) Etelek ajanlisa 15 0 - Csoportos
kommunikacié b) Italok ajanldsa helyzetgyakorlat
idegen nyelven ¢) Vendégpanaszok kezelése - Hallott szdveg
d) Uzleti targyalas, feladattal vezetett
rendelésfelvétel idegen nyelven feldolgozasa

- Magyarazat

- Miiveletek
gyakorlasa

- Onallé szakmai
munkavégzés
k6zvetlen irdnyitassal
- Projektfeladat
megoldasa

- Szimulacid

2. Irasbeli | a) Uzleti ajanlat készitése idegen 10 0 - Csoportos
kommunikacio6 nyelven helyzetgyakorlat
idegen nyelven b) Megrendelés készitése idegen - Hallott szoveg
nyelven feladattal vezetett
feldolgozasa

- Magyarazat

- Miiveletek
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gyakorlasa

- Onallé szakmai
munkavégzés
kozvetlen irdnyitassal
- Projektfeladat
megoldasa

- Szimulaci6

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

- Az elméleti és gyakorlati 6rak anyagéhoz igazodo
feladatlapok készitése és értékelése.
- Projektfeladat meghatarozasa és értékelése.

ajanlott irodalmak

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz

- Ménus Eva Aniko: Egy csipet gasztrondmia németiil
— pincéreknek, szakacsoknak, Miiszaki Konyvkiadd
Kft. MK-0951/N
- Czirle Klara-T6th Gabor: Vendéglato szakmai idegen
nyelv — angol, Miiszaki Konyvkiadé Kft. TM-61006

A tananyagegység megvalésitasahoz
kapcsolodd egyéb specialis feltételek

- Minta idegen nyelvi étlapok és itallapok biztositasa
- Minta tizleti levelek biztositasa

7. Pedagogiai modszertan képzés szerkezete

7.1. Oroklédés — Fejlédés — Fejlesztés: a pedagogia hattere és 1ényege
tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pedagdgia hattere és 1ényege

A tananyagegység célja

A mesterjelolt szerezzen ismereteket a szakmai
oktatds €s nevelés modjairdl, koncepcidirdl, a
személyiséget befolyasold tényezokrdl. Ismereteket
szerez tovabba a csaladrol,
szocializacidés szintérr6l, a szocializacid tovabbi
szintereirdl, a szocialis tanuldsrol.

mint elsddleges

A tananyagegység oraszama

3

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

. i " - tonémia-
Képesség Tudas Attitid Au D
felelosség
. . | Istmeri az alapvetld A lanulOk poziliv
Oktat6i munkdja soran L . PVt . po
. . | nevelési , , tevékenységét
alkalmazza a nevelési- . Munkaja soran S—_ -
L. metddusokat, meg . L. eldsegitd nevelési
oktatasi . . . adekvat nevelési ,
tudja hatarozni, hogy e sl modszerek
folyamatokban attitidot képvisel a i
Ak egyes helyzetekben . il alkalmazasat
megtanult nevelési melvik nevelési tanulok optimalis 1épviseli
modszereket, y fejlodése érdekében. P ’

eljarasokat.

modszer alkalmazasa
a legoptimalisabb.

felelosséget vallal a
tanul6i megfeleld
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neveléseért a
szakmai oktatas
soran.
Beazonositja a
Gyakorlati helyként gyal.c(,)rla’Fi oktaté.s, A d,iékjai okta;césa
egylittmiikddik a p021t}v k1n}enete1et soran §zem qlott o ’
didkok iskol4ival, a}<adal§,fozo ’ tartja er,deke.lt, Feleldsséget vallal
sziileivel, egyéb tenyezo}<et és t'c.mulmanyalik , az
segitdkkel a didk meghe&tarozza a §1kere§ befejezése egyuttmulfodes:ert,
megfeleld tanulményi 1ehet"se§es seglt'o, érdekében . ar.mak,f.eltetelelt
clémenetele eﬁzkozoke,t', a didkot ﬁg"yellem.be veszi biztositja.
érdekében. korbe vevd erossegelkeF,
eréforrasok gyengeségeiket.
bevonasaval.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitisi-tanulasi ut

eredményeinek tanitasi-tanulasi

alkalmazéisdnak megfigyelése a gyakorlati feladatok

. A
o ] A t:gn;:;:gkal temati’kai o ]
A tananyagegység A tematlk.al egység javasolt egység A tem'atlkal egység
tematikai egységei tartalmi elemei elmdleti javasolt . modszerei e’s.
Pt g’yakOFIatl munkaformai
oraszama
Szakmai oktatés és Normativ és - eldadas
nevelés értékrelativista - magyarazat
nevelési koncepciok, 0.5 1 - megbeszéles
nevelési és fejlesztési
célok. - kooperativ
csoportmunka
- egyéni és csoportos
feladatmegoldas
A személyiség Biologiai  6roklodes, - eldadas
fejlédéset korai évek- ,minta” - magyarazat
befolyasold tényezOk | droklédése, a - megbeszélés
tarsadalomba
illeszkedés, a - kooperativ
szocializacio, a csalad 0.5 1 csoportmunka
szerepe, szocializacio - egyéni és csoportos
tovabbi szinterei, a feladatmegoldas
szocialis tanulés,
kultira szerepe,
nevelés szerepe a
személyiség
fejlédésben,
fejlédéslélektani
ismeretek.
A tananyagegység elvart tanulasi Formativ  értékelés: a megtanult ismeretek
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folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkoz6 javaslatok

megoldasa soran, értékelés tekintetében konstruktiv
visszajelzés a résztvevl szdmara. Emellett
onértékelés bekapcsolasa a tanulasi folyamatba.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktatd képzés 2019.

A tananyagegység megvalésitasahoz
kapcsolodé egyéb specialis feltételek

7.2. Kapcsoléodas onmagunkkal és masokkal, szocidlpszicholégiai
alapismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Kapcsolddas Onmagunkkal és masokkal,
szocidlpszicholdgiai alapismeretek

A tananyagegység célja

A mesterjeldlt ismerje meg a kiilonb6z6
intelligencidkat, kiemelten az érzelmi intelligenciat,
az ¢érzelmi intelligencia teriileteit. Szerezzen
ismeretet ,Enkép” elméletekrél, ismerje meg az
Onismeret elméleti alapjait, illetve gyakorlati
feladatok mentén fejlddjon is az Onismerete. A
mesterjelolt képes legyen masok érzéseinek
felismerésére, empatids készsége, tarsas
egylttmiikddése fejlodjon és képes legyen a
megtanult ismereteket és készségeket alkalmazni az
oktatas folyamatdban.

A tananyagegység 0raszama

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasihoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid Autonémia-
felelosség
Felismeri az egyéni,
Képes a  masik | tArsadalmi, kulturilis | Figyelemmel kiséri | Ert6 figyelemmel
helyzetének —atérzése. | €8 generacids a masik ember hangolédik ra a
Empatids  képességét | kiillonbsegeket. fizikai és pszichés | mdsik fél kozlésére.
alkalmazza a didkjaival | Kapcsolataiban allapotvaltozasat. A | A helyzethez
vald oktatéi munka | 4lkalmazni tudja a masik fél aktuélis alkalmazkodva
SOr4n. megertés ¢s az allapota felé nyitott, | gyakorolja a masik
egylttmiikddés arra érzékenyen alléspontjanak
kommunikacids reagal. megerteset.
formait.
Gyakorlati helyként Beazonositja a A didkjai oktatdsa Felelosséget vallal
egylittmiikddik a gyakorlati oktatas soran szem elott az
didkok iskolaival, pozitiv kimenetelét tartja érdekeit, egyiittmiikodésért,
sziileivel, egyéb akadalvozo tanulmanvyaik annak feltételeit
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segitkkel a didk tényezoket és sikeres befejezése biztositja.
megfelel6 tanulményi | meghatarozza a érdekében
eldmenetele lehetséges segitod figyelembe veszi
érdekében. eszkozoket, a didkot | erOsségeiket,
korbe vevo gyengeségeiket.
er6forrasok
bevonasaval.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi ut

o A
A tananyagegység A tematlk.al egyseg javasolt .egyseg A tem'atlkal c.ag’yseg
o A % tartalmi elemei e javasolt maodszerei es
tematikai egységei elméleti . i
6raszéma g’yakorlatl munkaformai
oéraszama
Az érzelmi Intelligencia, - elbadas
intelligencia és az intelligencidk, az 0.2 0,5 - magyarazat
intelligenciateriiletek | érzelmi intelligencia
és az érzelmek - kooperativ
biologiaja. csoportmunka
Viszonyunk Onmagunk és mésok - eldadas
Onmagunkkal tisztelete: az Enkép - magyarazat
szerepe, Eric Berne - megbeszéElés
Oké kerete, Onismeret,
onmagunk irdnti 0.4 2 - kooperativ
tudatossag, ,,érzelmi- csoportmunka
hegy”, Onismeret és - egyéni és csoportos
Onszabalyozas feladatmegoldas
megjelenése az
oktatas folyamatédban.
Viszonyunk Masok érzéseinek - eldadas
masokkal felismerése, az - magyarazat
empatia, tarsas 0.8 2.5 - megbeszélés
egyiittmiikodés
készségei €s - kooperativ
megjelenésiik a csoportmunka
szakmai oktatas - egyéni €s csoportos
folyamataban. feladatmegoldas
A serdiilék és az Serdiilékor bioldgiai - el6adas
érzelmi intelligencia | jellemzdi,
idegrendszer 0.3 0.5 - kooperativ
atalakulasa tinédzser csoportmunka
korban, érzelmi
intelligencia fejlédése.
Az érzelmileg Carl R. Rogers 0.3 0.5 - eldadas
intelligens oktato elmélete a j6
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oktatorol.

- kooperativ
csoportmunka

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak megfigyelése
a gyakorlati feladatok megoldéasa soran, a tanulési
eredmények tovabbi mérése a képzésben résztvevo
altal tartott kisel6adas és feladatlap megoldasa
modszerekkel. Ertékelés tekintetében formativ
értékelést alkalmazunk, konstruktiv visszajelzés a
résztvevd szamara, Onreflexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virdg
Kamarai Gyakorlati oktat6 képzés 2019.

A tananyagegység megvalositisahoz
kapcsol6do egyéb specialis feltételek

7.3. Pedagogia alkalmazasa a gyakorlati képzés folyamataban

tananyagegység
A tananyagegység megnevezése Pedagogia alkalmazdsa a gyakorlati képzés
folyamataban
A tananyagegység célja A mesterjeloltek ismerjék meg az oktatds
folyamatét, szerkezeti elemeit, az
informéciofeldolgozds elemeit, a motivaciot.

Szerezzenek ismereteket a pedagdgiai értékelés
modszereirdl, adaptiv gyakorlatszervezésr6l. A
mesterjeloltek szerezzenek tudast a szakképzés
folyamataban a szakmaszocializaci6 folyamatarol és
a szervezeti kulturarol. Ismerjék meg a kompetencia
tipusait, tudjék értelmezni a SNI fogalmat, ismerjék
meg a SNI tanulokra vonatkozd oktatasi és vizsga

feltételeket.

A tananyagegység oraszama

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitisiahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudis Attitid .
elelosséy
LCgyiittmiikodik a A halékony A
tarsintézményekkel Ismeri a diakok gyakorlati tudés tarsintézményekkel
(iskola) a tanulok elméleti tudasbazisat, | atadasa vald
elméleti annak felépitését a vonatkozasaban egylittmiikodése
tanulmanyaihoz gyakorlat fokuszalt figyelembe veszia | soran iranyitja a
illeszked6 gyakorlat megszervezése didkok elméleti gyakorlat
megszervezése érdekében. tudésat, annak folyamatanak
érdekében. szintjeit. megszervezesét, €s
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az ahhoz sziikséges
munkafeltételeket
biztositja.
Felismeri az SNI-s | Elfogadd a tdle Az eltér
vagy mas pszichés gpndoledasban, viselkedés-és
. .| probléméval kiizd¢ | viselkedésben, gondolkodasmod
A mesterjelolt fejleszti | tanulékat. ismeri a | mentalitasban ok 1
7 ’ B elfogadaséval végzi
az SNI-s vagy pszichés | egyéni banasmodbol | kiilonbdzo . .
blémaval kiizds A < =< | eniberekkel oktatdi feladatait,
problemava adod6  pedagogiai egyéni banasmodot
tanuldkat az oktato kihivasokat és azok | Szemben, az oktatd igényl6 tamul6i
munkaja soran megold’as1. ?unklajasoran : fejlodése érdekében
lehetdségeit. 1BYSISI 0C VESZI 42 | minden feltételt
egyéni banasmod biztosit
kovetelményei. )
Ellen6rzési és | Ismeri a pedagégiai | Torekszik a | A tanulok hatékony
értékelési ellendrzés és | szummativ mellett a | ismeretelsajatitasa
kompetenciajan beliil | értékelés formativ értékelési | érdekében
alakit ki  pozitiv, | legfontosabb mod elényben | visszajelzéseivel
megerdsitd értékelést a | modjait, eszkozeit, €s | részesitésére. motivalja és
tanulo6i tevékenységrol. | képes alkalmazni tamogatja didkjait a
ezeket az  oktatd jobb eredmény

munkaja soran.

elérése érdekében.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosit6 tanitasi-tanulasi ut

A R
tematikai | 2 t:g“;:‘ggka‘
A tananyagegység A tematikai egység tartalmi egység javasolt A’temzttlkal .
tematikai egységei elemel Java,sol? gyakorlati ceyses modszer,e.1
elméleti A . és munkaformai
oraszama oraszama
Az oktatas és Az oktatas folyamat és szerkezeti - eldadas
gyakorlati képzés elemei, a tanulds folyamata, - magyarazat
elvei és folyamata megerdsités és értékelés, 0.2 0.5
motivacié és motivalas, adaptiv - egyéni €s
gyakorlatszervezés. csoportos
feladatmegoldas
Szakmaszocializacié | Szakmaszocializacié folyamata, a - el6adas
és szervezeti kultura | szervezeti kultira. - magyarazat
a szakképzés 0.4 0.5
folyamataban - egyéni és
csoportos
feladatmegoldas
Kompetencidk A kompetencia fogalma, altalanos 0.2 0.5 - eldadas
jellemz6i, a kompetencidk tipusai. - magyarazat
- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas
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Sajatos nevelési SNI fogalom értelmezése, SNI 0.2 0.5 - el6adas
igényii tanulok a tanulok a szakképzesben. - magyarazat
szakképzésben
- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkoz6 javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran. Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvevd szamadra,
onreflexio,

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktat6 képzés 2019.

A tananyagegység megvalésitisahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

7.4. Szakmai gyakorlati képzés folyamata tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Szakmai gyakorlati képzés folyamata

A tananyagegység célja

A mesterjelltek ismerjék meg szakmai gyakorlati
képzés elveit, a gyakorlat vezetd és a tanuld
szerepét. Szerezzenek tudast a korai iskolaelhagyés
okairol,  jellemz4ir6l.  Ismerjék meg a
gyakorlatvezet6i tevékenyég tervezésének menetét,
a gyakorlatvezetd modell szerepét. A mesterjeloltek
ismerjék meg a ,,Pygmalion effektus” jellemz6it, az
alapvetd nevelési mddszereket.

A tananyagegység 6raszima

4

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitid Autonﬂo mia-
felelosség
A tars
Egyiittmiikodik a A hatékony Llltleézmenyekkel
tarsintézményekkel Ismeri a didkok gyakorlati tudas coviittmikddése
(iskola) a tanulok elméleti tudasbazisat, | dtadasa EYUHIILKOC
e i (. soran iranyitja a
elméleti annak felépitését a vonatkozasaban akorlat
tanulményaihoz gyakorlat fékuszalt figyelembe veszi a gy ]
. b , > - folyamaténak
illeszked6 gyakorlat megszervezése didkok elméleti e
, . p - megszervezését, és
megszervezeése érdekében. tudésat, annak -
érdekében szintjeit EiaoZisZiks Bes
) ) munkafeltételeket
biztositja.
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A mester jelolt
szignifikdnsan

alkalmazza a szakmai legfontosabb
gyakorlat 1épéseit, folyamatat,
megtervezésének elveit.

folyamatarol

megtanult ismereteit

Ismeri a pedagogiai
tervezés és szervezés

Munkéja soran
szem elott tartja a
tervezési folyamat
soran kijelolt
feladatokat, de az
oktatési célok
elérése érdekében

Az oktatasi
folyamat sordn
dontéseket hoz a
tervezett feladatok
elvégezhetbségével
kapcsolatban.
Folyamatos
OnellenOrzés és
onreflexio altal
valtoztat a tervezett

- - . rugalmasan feladatokon,
az oktatdi munkajaba. ; ! ]
valtoztatja azokat. moédszereken vagy
eszk6zokon, ha a
helyzet ugy
kivéanja.
A tanuldk pozitiv
Ismeri az alapvetd tevékenységét
g K& .| nevelési elésegité  nevelési
Octaton punke)a sorall metddusokat, Munkéja sordn | modszerek
alkalmazza a nevelési- i . . , T 3
. megtudja hatarozni, | adekvat nevelési | alkalmazasat
oktatasi folyamatokban ot L4 o
. . | hogy egyes | attitiidot képvisel a | képviseli,
megtanult nevelési X ; . . ,
X helyzetekben melyik | tanulok  optimalis | felelésséget vallal,
modszereket, - ! ey , N B
- nevelési modszer | fejlédése érdekében. | a tanuldi megfeleld
eljarasokat. . )
alkalmazésa a nevelésért a
legoptimalisabb. szakmai oktatas
soran.

Oktatéi munkdjaban a

dokumentacios a rda  vonatkozo
feladatait, dokumentaciods
adminisztracids feladatokat, azok
kotelezettségének elkészitésének
megfeleléen, pontosan | id6kereteit,
késziti el. meghatarozoit.

A mesterjeldlt ismeri

A gyakorlati oktatd
szakmai ~ munkaja
mellett  Onmagara
nézve kotelezOnek
tartja az
adminisztracio
pontos tervezését €s
vezetését is.

A gyakorlati oktato
vezeti a szikséges
dokumentaciokat,
az adminisztracios
feladatok  pontos
elvégzéséért
felellGséget vallal.

A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosit6 tanitisi-tanulasi at

A an e
tematikai s t:gn;:;;kal
A tananyagegység A tematikai egys.eg tartalmi .egyseg javasolt A’tema’tlkal .
tematikai egységei elemei javasolt gyakorlati egység modszerei
elméleti A i és munkaformai
i . oraszama
oéraszama
Szakmai gyakorlati | A szakmai gyakorlat - el6adas
képzés elvei és meghatirozasa, a szakmai - magyarazat
folyamata gyakorlat rendszere, funkcidi az 0.2 1
intézmény és a munkaerdpiac - egyéni €s
kapcsolataban, a gyakorlati képzés csoportos
elvei és folyamata, a feladatmegoldas
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gyakorlatvezet6 és a tanuld
szerepe a gyakorlat folyamataban,
a korai iskolaelhagyas definicidja,
okai.
A gyakorlatvezetdi | A gyakorlatvezet6i tevékenység - el6adas
tevékenység tervezese, a dokumentacid - magyarazat
tervezése, a jelent6sége a gyakorlattervezés 0.3
tevékenységhez folyamatéban, a gyakorlatvezet6i - kooperativ
tartozd képességek. | tevékenységhez sziikséges csoport munka
képességek. - egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas
A gyakorlatvezet6 A gyakorlatvezetd modellszerepe, 0.5 - el6adas
nevelési stilusa személyisége, ,,pygmalion - magyarazat
modszerei effektus™, alapvetd nevelési
modszerek, nevelési modszerek - kooperativ
tipusai. csoportmunka
- egyéni és
csoportos
feladatmegoldas

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran. Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvev) szamara,
Onreflexio,

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktat6 képzés 2019.

A tananyagegység megvalésitasahoz
| kapcsolodé egyéb speciilis feltételek

7.5. Kommunikacids alapismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Kommunikéacids alapismeretek

A tananyagegység célja

A mesterjeldltek ismerjék meg az érzelmileg
intelligens kommunikacié jellemzdit, szerepldit,
érdekeket &s pozicidkat a szakmai gyakorlat
folyamataban. Szerezzenek ismereteket a Gordoni
hatékony, er6szakmentes kommunikécio
modszertanarol, tudjék alkalmazni az ért6 figyelem
metodikdjat. Képesck legyenek  hatékonyan
kommunikalni a gyakorlati oktatas folyamat soran.

A tananyagegység oraszama

4

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanuldsi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul
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Képesség Tudas Attitiid Autontonlla-
feleldsség
Tarsas
kapcsolataiban
Ismeri az Az egylittmiikodést | betartja az
A gyakorlati oktato egyiittmiik6do szem elOtt tartva egylittmiik6do
munk4jdban kommunikacid érintkezik kommunikécid
egylittmiikddo alapvetd kollegéival és szabdlyait,
kommunikaciét szabalyszeriiségeit, tanuloival. Nyitott, | korlatozo, agressziv
alkalmaz a szocialis és képes annak pozitiv érzelmekkel | vagy
interakciok soran. helyzethez ill6 teli interakciot kommunikéciods
alkalmazésara. képvisel. gatakkal teli
kommunikécidt
keriili.
Az oktat6i munka
Briresazonostima || o e Sro ot
. tartja masok Gyakorlati
, . nem megfeleld s s L
Képes a nyitott, - kommunikacios oktatoként
) . kommunikacids - iy - .
pozitiv, odaforduld, stilusat, tanuloi felell6séget vallal a
. o i helyzeteteket, a7 S rers
masok sziikségleteire s . szamara kommunikécidjaért,
14 kivalasztja az L e P nm_ Y
reagalo e , példaértekiien korrigéalja sajat
., odailld, adekvat e : ; =
kommunikéaciora. @ g képviseli a nyitott, | vagy masok hibas
kommunikacios p . L
. s pozitiv helyzetfelismeréset.
stratégiat. S
kommunikacios
stilust.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi ut

A .
tematikai A t:;;:;;kal
A tananyagegység A tematikai egység tartalmi egyseg javasolt A’temz{tlkal .
tematikai egységei gt Java’solf gyakorlati cgyseg modszer’e.l
elméleti 3 . és munkaformai
oraszama e
Erzelmileg A kommunikacid szerepldi a - eldadas
intelligens szakmai gyakorlatvégzésen. - magyarazat
kommunikacid A hatékony kommunikacio 1 3 - tanuloi kiseldadas
mddszertana Gordon szerint. Az - szemléltetés
ért6 figyelem eszkozei. - projektmddszer
- kooperativ tanulds
- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldés

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitdsi-tanulasi

A megtanult ismeretek alkalmazéasanak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
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folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

soran, a tanulasi eredmények tovabbi mérése a
képzésben résztvevo altal tartott kiseldadas és
feladatlap megold4sa médszerekkel. Ertékelés
tekintetében formativ értékelés, konstruktiv
visszajelzés a résztvevd szamadra, Onreflexid.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktaté képzés 2019.

A tananyagegység megvalésitasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

7.6. Konfliktusok és kezelésiik tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Konfliktusok és kezelésiik

A tananyagegység célja

A mesterjeldltek ismerjék meg a konfliktusok
alapjait, a konfliktusokra adott testi reakciokat, a
konfliktusokhoz  valé  hozzdillasi  moddokat,
konfliktuskezeld stratégidkat. Tovabbi cél, hogy a
mesterjeloltek legyenek képesek a konfliktusok

felismerésére ¢€s adekvat kezelésére oktatas
folyamatédban.
| A tananyagegység draszama 4
A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasdhoz a tananyagegység érdemben hozzajarul
Képesség Tudas Attitid Autorto .
felelGsség
Ismeri az
er6szakmentes
kommunikacid Térekszik a A
eszkoztarat, és ennek S 8 konfliktuskezelés
s ] fennallo probléma So——
segitségével képes a . kiilonb6z6
. sokoldalu -
” . konfliktushelyzetben . stratégiainak
Er6szakmentes és ommralll megkozelitésére,a | . A
i . konstruktiv, épit6 - ismeretében
g N modon reagélni Alllonbozd keépességeihez
konfliktusmegoldasokat . =S perspektivak PESSCE
Felismeri, hogy az i N mérten a
alkalmaz a o, oy [ megismerésére, és a B
: . adott szituacioban legmegfelelébb
munkatevékenysége . . — helyzetnek >
sordn milyen tipust megfeleld modon
’ konfliktuskezelési o . ., . | kommunikal, és
L sl s kommunikécios- és I
stratégiat érdemes ) L erre Osztonzi
i viselkedésmod . P
alkalmazni, és . gy tanuloit, kollegait
. L. kivalasztasara. :
képességeihez is.
mérten hasznilja is
azokat.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosit6 tanitasi-tanulasi Gt
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eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
sordn, a tanuldsi eredmények tovabbi mérése a
képzésben résztvevd altal tartott kiseléadds és
feladatlap megolddsa moédszerekkel. Ertékelés
tekintetében konstruktiv visszajelzés a résztvevd
szamara, onreflexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktat6 képzés 2019.

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specidlis feltételek

1.7.

Generaciok kora tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Generacidk kora

A tananyagegység célja

A mesterjeloltek ismerjék meg a generaciokat, a
generacidk jellemzdit, kiemelten a Z generaciora.

Tovabbi cél, hogy a mesterjeldltek valjanak
érzékenyebbé a Z genericiot érint§ jellemzdk
vonatkozasdban, és a megtanultakat tudjak
alkalmaznia gyakorlati oktatéi munka soran.
A tananyagegység oraszama 6
A képzés soran megszerezheté kompetenciik, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitdsahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul
Képesség Tudas Attitid Autonémia-
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A —_
tematikai A t:gn;‘:é:gkm
A tananyagegység A tematikai egység tartalmi egység javasolt A’temzttlkal _
tematikai egységei elemei Java’solf gyakorlati cgyseg modszer,e.l
elméleti A . és munkaformai
2 ez inin éraszima
Konfliktuskezelési A konfliktusokra torténd testi - el6adas
technikak reakciok. Amiért haragszunk: a - magyarazat
konfliktusok alapjai. A 1 3 - tanuldi kisel6adas
konfliktusokhoz valo - szemléltetés
hozzaallasunk, konfliktusmegoldd - projektmddszer
technikak.
- kooperativ tanulas
- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas
A tananyagegység elvart tanulasi A megtanult ismeretek alkalmazasanak
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felelosség

Megérti a generacios

kiilonbsé t .

. bs"e.gelfe > azok Elfogadja a

jellemz6it, és a ey
Alkalmazza a didkjai generactos A generacios

P . o kiilénbozdségeket, | .

generaciokrol beilleszkedésének &s mesbecsiili a ismeretek
megtanult ismereteit az | elGsegitése enerégciés birtokéaban iranyitja
oktaté munkdja soran. | érdekében bemutatja g w111 - x4« | aZ oktatdi munkat.

munkatérsainak jellemzdkbol adodo

ismereteit 4 er6forrasokat.

gyakorlat soran.

Ismeri a generacids ) )

kiilonbségekbél Igenye van ra, hogy

ad6dd  pedagégiai | MEECISE mas A gyakorlati oktatd
Alkalmazza a Z | kihivasokat és azok ge.r{eram,ok. ’ mur;kéja SOTAR
generacidordl megtanult | megoldasi sz.ijatossagglt, s felleldséget vallal a
tuddsit a  tanuldi | lehetdségeit, Vlse!k?d_é’s_l ) tanulék hatékony
motivaldsa sordn. felismeri a megfelel | motivacioit s motivaciéjanak

motivacios lehetdség szerint biztositisa

modszereket. figyelembe vegye Crle e e

azokat az oktatoi
munkdja soran.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi it

A g
tematikai N t:g‘;:ggkal
A tananyagegység A tematikai egyseg tartalmi egység javasolt A’temzttlkal .
tematikai egységel elemei javasolt gyakorlati egység modszerei
elméleti A . és munkaformai
i . oraszama
oraszama
A generaciok kora A generéciok (Epiték, Babyboom, - eldadas
X, Y, Z, Alfa) jellemz6i. - magyarazat
1 5 - tanuloi kisel6adas
- szemléltetés
- projektmodszer
- kooperativ tanulas
- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas
A tananyagegység elvart tanulasi A megtanult ismeretek alkalmazasanak

eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran, a tanulési eredmények tovabbi mérése tanuldi
kisel6adas és feladatlap megolddsa modszerekkel.
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Ertékelés  tekintetében  formativ  értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvevl szamara,
onreflexio.

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktat6 képzés 2019.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasihoz
ajanlott irodalmak

A tananyagegység megvalositasahoz -
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

7.8. Kamarai adminisztracios ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése Kamarai adminisztracios ismeretek

A mesterjeloltek ismerjék meg a szakképzés
struktirajat, fogalmait, valamint a dudlis
képzOhellyé valas 1épéseit és feltételeit. Szerezzenek
ismereteket a tanulok szakmai oktatdsanak
feltételeirdl, foglalkoztatasukkal Osszefliggd
jogokrdl és kotelezettségekrdl. Tovabbi cél, hogy a
jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen vezessék
és adminisztraljik a szakképzési dokumentumokat.

A tananyagegység célja

A tananyagegység Oraszama 8

A képzés soran megszerezhetd kompetenciak, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudss Attitiid S orias
felelosség
Munkéja soran
Ismeri a szakképzés | képviseli a Feleldsséget vallal
Oktatéi munksja sorsn st}'uk:curaja ésa §zakkepze§ ejlyelt a kepz’es sordn a
. - . | képzés folytatasdhoz | és megvalositja az szakképzés
integralja a szakképzés i N ” [ B— .
alanfoealmait &s elveit sziikséges kotelezben | oktatds képzési alapelveinek
plog " | alkalmazandd kovetelményeknek | betartasara és
dokumentumokat. megfeleld betartatasara.
lebonyolitasat.
Ertelmezi €s Is’m,erl s \ lye Munk4ja soran Betartja €s
. res valas folyamatat a e . !
megvalositja a e szem elott tartja a betartatja az
il = nr személyi ¢s targyi e s
képzbhellyé valas feltételekre dualis képzéhelyre | eldirdsokat,
1épéseit és jogszabalyi . vonatkoz6 korrigalja sajat,
elbirdsait NRLELES eléirdsokat vagy mésok hibait
) kovetelményeket. ] )
A gyakorlatban Ismeri a dualis Elkdtelezett a FelelGsséget vallal
alkalmazza a tanulo szakmai képzésben a | jogszabdlyok a dualis szakmai
foglalkoztatasanak jogok és maradéktalan képzés soran a
feltételeit érintd jogi kotelezettségek megismerese €s jogok és
alapismereteket, fogalmat, a tanul6 megismertetése kotelezettségek
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értelmezi a kiilonbozd | foglalkoztatasanak irant. betartasara és
tipusu szerzOdéseket. | feltételeit, a tanuldi betartatdséra.
juttatdsok mértékét.
Ismeri ali - .
i , = du,ahs Rendszeresen Feleldsséget vallal
Vezeti a tanuldk képzés soran - Ao,
. ] nyomon kdveti a a dokumentaciok
foglalkoztatasaval alkalmazand6 e . Y
N B - tanuloi jelenlétet, a | vezetéséért,
kapcsolatos kotelezo dokumentacidk iy .
—T > . dokumentaciok tartalméért és
tantligyi €s egyéb tartalmat, a . . PR B B 5
Ol . | szabalyszer(i hatariddre torténd
dokumentumokat. kitdltésére vonatkozd iy W el
vezetését. teljesitéséért.
szabélyokat.
Rendszeresen

adminisztralja a
szakképzési
munkaszerzodés
(kifuto jelleggel
tanuldszerzodés)
folyamatat,
sziineteltetését,
megsziinését,
megsziintetését.

Napra készen vezeti és

Ismeri és alkalmazza

adatokat.

nyomon kdveti a

a szakképzési szakképzési Feleldsséget vallal
munkaszerz6déssel | munkaszerz6dés 1Kkénzes;
(kifuto jelleggel (kifut6 jelleggel - epzeﬁld,
tanuloszerzédéssel) | tanuldszerz6dés) nliiﬁ; asz T{ZO els
kapcsolatos tartalmi | tartalmi ( t’o jeregee

" . ; AE tanuldszerz6dés)
kovetelményeket és | megfeleltetését, dozhsaért
jogszabalyi feliilvizsgalja és goncozasactt.
eldirasokat. aktualizalja az

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi ut

. A
A t:gl;:zlgkal tematikai
A tananyagegység A tematlk.al egység javasolt egység A ten!atlkal egyseg
. I tartalmi elemei . javasolt modszerei és
tematikai egységei elméleti . e
. . gyakorlati munkaformai
oraszama 4 ;
oéraszama
A gyakorlati képzést | Az iranyadoé - el6adas
befolyasolo jogszabalyok és - magyarazat
jogszabalyi hattér. alapfogalmak. A - megbeszelés
szakképzés struktiraja, 2 0
alapfogalmai €s
alapelvei.
A duilis képz6hellyé | A  gyakorlati  képzcs - elbadas
valas 1épései a folyamata, - magyarazat
tanuld megkezdésének ) 5 - megbeszélés
foglalkoztatasanak feltételei.
feltételei. Nyilvantartasba  vételi
eljaras  és  ellen6rzés
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folyamatai &s vizsgalt
dokumentumai.
A szakképzési A szakképzési - eléadas
munkaszerzddés munkaszerz6dés - magyarazat
(kifutd jelleggel (kifuto jelleggel - megbeszéElés
tanuldszerzodés), tanuldszerz6dés),
szakképzési szakképzési
” 21 = s 2 0
eldszerzodés eldszerzddés
funkcidja, tartalmi megkdtésének
kritériumok. feltételei. Tartalmi
elvarasok, jogok és
kotelezettségek.
A tanuldi juttatasok | A szakképzési - el6adas
és azok | munkaszerzddés - magyarazat
dokumentélésa. (kifuto jelleggel - megbeszélés
tanuldszerz6deés) a
foglalkoztatott  tanuld 1 0
juttatdsai. A munka- és
pihen6id6  szabdlyai,
dokumentalasa és
tanul6i hianyzas
kezelése.
A szakképzeési | A szakképzési - eldadas
munkaszerz8dés munkaszerz8dés - magyarazat
(kifuto jelleggel | (kifutd jelleggel - megbeszélés
tanuldszerzodés) tanuloszerzodés)
kezelése, sziineteltetése, 1 0
adminisztralasa. megsziinése €s
felmondasanak
lehetdségei.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi folyamat
kozbeni mérésére és értékelésére vonatkozo

javaslatok

Tematikai egységenkénti 0sszegzd, ellen6rzd
kérdések alkalmazasa. Formativ értékelés.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz ajanlott

irodalmak

A tananyagegység megvalésitasahoz
kapcsolodo egyéb specidlis feltételek

8. A vallalkozasvezetés képzési szerkezete

8.1.

Jogi ismeretek tananyagegység
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A tananyagegység megnevezése

Jogi ismeretek

A tananyagegység célja

A jogi ismeretek tananyag egység célja, hogy
naprakész ismeretek elsajatitdsaval a mesterjeloltek a
vallalkozadsok  sikeres vezetéséhez  sziikséges
alapvetd jogi ismereteket birtokdban képesek
legyenek a jogkovetkezményekkel jard dontéseket
megfelelden el6késziteni és megalapozott dontéseket
hozni. Cél, hogy a jeldltek a hatalyos jogrendszerre
vonatkozé ismereteiket legyenek képesek a
gyakorlatban megfeleléen alkalmazni, tovabba
legyenek tisztdban azzal, mikor kell magasabb szintii

jogi szakértelmet a dontéseikhez bevonniuk.

A tananyagegység draszama

12 6ra

A Kképzés soran megszerezheté kompetencidk, tanuldsi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

tevékenységét,
ellendrzi a
tevékenysége
megfeleloségét, a

van vallalkozasa
folyamataival, tudja,
mikor, milyen
kovetelmények
vonatkoznak ra.

ismereteket akar
szerezni minden, a
vallalkozasat és a
vallalkozdsaban
zajlo folyamatokat

Képesség Tudas Attitiid Autondomia-
felelosség
Ellatja a vallalkozas Ismeri az egyes 5;112?1?0;,18 1Sch bZi/chaglgf/:%
alapitaséaval, véllalkozasi formak mikddtetésének irgén y] fia 2
miikodtetésével kozotti killonbséget, | uxodtetescl YA 2
kapcsolatos azok alapitési és jogi eldirdsainak vallalkozas
feladatokat, intézi a esetleges ]fao ntgts_;i%ifé dik a ii?ikméﬁligéaslével
miikodési engedélyek | valtozasbejegyzési Syups
beszerzését folyamatait kiilonféle hivatalok | kapcsolatos
) ] szakembereivel. feladatokat.
Képes a vallalkozasa
fenntarthaté
mikddtetésére, ., e e ... | Tudja, hogy
elbrelato modon, a jogi | [Smeri aré figyelemmel kiséria | o0 ceoe
&s tarsadalmi vonatkozo6 véllalkozast érint6 befolvasol; N
: — ——— efolyasolja a sajat,
kornyezet elvérasai Jogszabalyi valtozasokat, a kézvetlen
szerint folyamatosan | KOmyezet igényes €s kémyezete és a
tervezit véltozasait, tisztdban | naprakész

hazéja jovojét. Erti,
hogy a vallalkozas
hosszi tavra sz416
anyagi €s erkolcsi
felelGsséget is

sziikséges korrekciokat TeTE YA jelent.

elvégzi. érintd kérdésben. :

Jogi feliigyelettel Ismert aré Felismeri €s igényli | Betartja és
miikddési korében vonatkozo egyes a specialis jogi betartatja a
szerz0déseket kot, szerzOdesek alapvetd | szaktudas kotelmekbdl
ellendriz, szlikség alaki és tartalmi igénybevételét. (szerzddésekbol)
esetén modosit, 11l kovetelményeit. Figyelemmel kiséri | fakado
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jognyilatkozatokat Tisztdban van a a vallalkozasa életét | kotelezettségeket,

tesz. szerz6déskotes, befolyasolo jogait pedig
modositas, jogszabalyi érvényesiti.
megsziintetés, ill. komyezetet. Felelosséggel kot
nyilatkozattétel szerz6déseket.
alapvet6
szabélyaival.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut

A tematikai A. :
A o v . . egység temau}( a . .
tananyagegység A tematikai egys.eg tartalmi javasolt .egyseg A tenzatlkal ?g’yseg
Mt elemei o javasolt modszerei és
tematikai elméleti . L
i . . gyakorlati munkaformai
egységei oraszama ? .
oraszama
Jogi alapismeretek | Alapveté fogalmak (Jog, jogrendszer 2 0 Interaktiv eldadas
jogforras, érvényesség, hatalyossag,
Alaptdrvény, jogforrasi hierarchia)
Vallalkozasi Vallalkozasok jellemzdi, személyi 2 1 Interaktiv eldadas —
ismeretek feltételei. Egyéni és gyakorlati 6ran
tarsasvallalkozésokra vonatkozo esetfeldolgozassal (pl.
fontosabb fogalmak és szabalyok. Alapits vallalkozast!,
Gazdasagi tarsasagok (Kkt., Bt., Kft, Sziintess meg
Rt.) Gazdasagi tarsasadgok alapitasa és vallalkozast!)
megsziintetése.A gazdasagi kamaradk
fogalma, szerepe, feladat- ¢és
hataskdrei.
Szerzodések A kotelmi jog alapjai, szerzodéskotés, 2 2 Interaktiv eléadés —
megkotésének eloszerz6dés, szerz6dés teljesitése, gyakorlati 6ran
alapvet6 szabalyai | érvénytelenség, megsziinés, esetfeldolgozassal (pl.
szerz6désszeges, foglald, frj adasvételi
hitelszerz6dés, =zalogjog, a felek szerzGdést! )
szerz6dési feleldssége.
A munka vilagdhoz | A Munka Toérvénykonyve, a 2 1 Interaktiv el6adas,
kapcsolodo munkajog alanyai, munkaszerz6dés, gyakorlati 6ran
alapvetd munkakéri leirds, probaidd, a munka esetfeldolgozassal (pl.
szabalyozasok dijazasa, munkavallal6i és frj munkaszerzddést,
munkaltatoi jogok és kotelezettségek, munkakori leirast!)
munkaviszony létesitése,

megszlintetése, kapcsolodo kartéritési
feleldsségi rendszer fobb szabalyai,
szakszervezetek, kollektiv szerzddés

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és

A mesterjeldlt készitsen legalabb egy, legfeljebb harom
gépelt oldalbol 4ll6 beadandé dolgozatot, amelyben a
tanultak alapjdn bemutatja az alapitd okiratot,

értékelésére vonatkozé javaslatok munkaszerzédések  foébb  pontjait, a  jellemzd
szerz6déseket sajat vallalkozasdn, munkahelyén
keresztiil.

A tananyagegység elvart tanulasi Viallalkozasvezetési Ismeretek - Mesterkepzésre
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eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

felkészitod tankonyv

A tananyagegység megvalésitasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

oktatonak.  (pl.  alapitdé  okirat,
munkaszerz0dés, szerz6dések stb.)

Iranyitott felkésziilés korében: Legalabb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvanos dokumentumrdl készitett
masolat - a személyes adatok és esetleges iizleti titkok
eltakarasa mellett — a képzésen torténé bemutatasa az
cégkivonat,

8.2.

Marketing ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Marketing ismeretek

A tananyagegység célja

A marketing ismeretek tananyag egység célja, hogy
megfeleld szintli, elsOsorban gyakorlatorientalt,
azonnal hasznosithatd marketing ismeretanyaggal
lassa el a mesterjeldlteket, amely hozza tud jarulni az
altala alapitandd vallalkozas sikeres miikodéséhez,
vagy munkavallaloként legyen képes arra, hogy
atlassa a vallalkozds marketingtevékenységének
miikddését és jellemzdit.

A tananyagegység oraszama

6 Ora

A képzés soran megszerezheté kompetenciik, tanulasi eredmények, amelyek
Kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzijarul

feladatellatdsa soran.

Képesség Tudas Attitad Autonomia-
feleldsség

F&bb vonalakban Ismeri a marketing | Torekszik a Kreativan dolgozik
meghatarozza a mix elemeit, azokat | vallalkozas egylitt a marketing
marketing mix elemeit, | felismeri a sajat marketing teriileten
a vallalkozasa vallalkozasa, tevékenységét tevékenykedd
marketingtevékenységét | munkahelye atfogdan szemlé€lni, | munkatarsakkal,
menedzseli. Hatékony | kapcséan, alkalmazza | hatni r4 a sajat kiilsé
marketinggel a marketing mix maga teriiletén is. vallalkozésokkal.
tobbletbevételt ér el, elemeit a sajat
feleslegesen nem kolt feladatkore,
marketingre. valamint hozza

beosztott

munkavallaldk,

tanulok

PR- és kommunikacios
tevékenységet végez,
feltérképezi a
versenytarsait, azok
tevékenységét.
Meghatarozza a PR és

Atlatja a PR- és
kommunikacios
teriileteket a sajat
vallalkozasa,
munkahelye és a
versenytarsak

Szem el6tt tartja a
PR-és
kommunikacios
technikakat és
modszereket,
amelyeket a

Uj megoldasokat
kezdeményez,
kovetkezetesen
végzi a vallalkozas
PR- és
kommunikacids
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kommunikécid ill. kapcsan. Megnevezi | véllalkozasa tevékenységének
versenytarselemzeés ¢€s azonositja az bevezet s megfeleld részét.
idealis modjat és egyes alkalmaz. Nyitott az | Beosztott
koltségét. kommunikaciods ujdonséagokra, munkatarsainak
tevékenységeket. reagal a ilyen iranyu
versenytarsak feladatait
kihivésaira. koordinalja és a
végrehajtasat
ellendrzi.

A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosité tanitisi-tanulasi ut

A. . | A tematikai
N tematikai S
. A tematikai egység tartalmi egység ceyses A tematikai
tananyagegység . . javasolt . . .
Fii elemei javasolt . | egység maddszerei
tematikai 1 e gyakorlati i iy
L elméleti . . és munkaformai
egységei . i oraszama
oraszama
Marketing Sziikséglet, igény, kereslet, 1 1 Interaktiv el6adas
alapismeretek kinalat, piac
Marketing mix Termékpolitika 2 2 Interaktiv-eléadas, a
(termekéletgdrbe, gyakorlati részen:
szolgaltatasok), Arpolitika, konkrét esetek
Ertékesitési politika, bemutatasa,
Piacbefolyasolas szemléltetés (pl.
reklamfilmek,
arculati elemek,
reklamtargyak stb.)

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A mesterjelolt készitsen egy gépelt oldalbol 4llo
beadandé dolgozatot, amelyben a tanultak alapjan
bemutatja a marketing mix gyakorlatban is hasznalt
elemeit a sajat vallalkozasan, munkahelyén keresztiil.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Vallalkozasvezetési Ismeretek -Mesterképzésre
felkészit6 tankonyv

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

Irdnyitott felkésziilés korében: Legalabb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvinos dokumentumrdl készitett
masolat bemutatdsa a képzés soran az oktatonak, amely a
marketing mix valamely eleméhez kapcsolodik. (pl.
arculati elemekkel ellatott céges levélpapir, hivatalos
arlista, DM levél stb.)

8.3. Adé- TB- pénziigyi-szamviteli ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Adoé- TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek

A tananyagegység célja

Az Ado-TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek
tananyag egység célja, hogy a mesterjeldlt ismerje

meg a gazdasdg miikodési elveit, az alapvetd
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kozteherviselési, ado- tarsadalombiztositasi és pénziigyi
szabalyokat, feladatkoréhez kapcsolododan. Cél, hogy az
ismereteit hatékonyan alkalmazza a gyakorlatban.
Legyen képes a mesterjeldlt az adotervezésre és legyen
tisztaban a tisztességes addfizetés kotelezettségével.

A tananyagegység oraszima

12 6ra

A Kképzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulisi eredmények, amelyek
Kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzijarul

kategoridk tartalmat.
Tisztdban van a

vezetoivel, a
kdnyvel6vel és a

Képesség Tudas Attitid Autondmia-
felel0sség
Részt vesz az éves F8bb vonalakban Igénylia Vezetdi utasitassal,
beszamold, ismeri a vallalkozasat érinté | a szakteriiletére
elkészitésében, vallalkozasok éves pénziigyi €s kiterjed6 moédon
egyiittmikodik a beszamoloit, f6bb szamviteli adatok adatokat,
beszamolot készitd egységeit, képes bemutatasat. Kész informécidkat
szakemberekkel. azokat atlatni. Ismeri | egyiittmiikodni az szolgaltat a
a bevétel, koltség és | eredményesség és a | véllalkozas éves
eredmény, hatékonysag beszamoldjanak
hatékonysag, fokozasa érdekében | 6sszedllitidsdhoz.
eredményesség a vallalkozas

beszédmold kényvvizsgaloval.
elemeivel,

hataridejével, jogi

jelentOségével.

Részt vesz és Ismeri a Komplexitasdban FelelGsen allitja ki
egylittmiikodik a vallalkozasok fobb atlatja a a szakteriiletéhez
vallalkozés addzasi adonemeit, azok vallalkozasok tartozo alapveto
feladatainak bevallasi adérendszerben pénziigyi-
ellatasaban, szamlakat, | gyakorisagat és elfoglalt helyét. szamviteli
bizonyaltokat allit ki, | befizetési Maximalisan bizonylatokat.
rendszerez és eljuttatja | kitelezettségeit. torekszik a Iranyitja és
a megfeleld szervezeti | Tisztaban van a tisztességes, €s koordinalja a
egyseg, vagy kiils bizonylati renddel. jogkovetd adozoi megfeleld
konyveld felé. magatartasra. szervezeti egység,

Belatja és elfogadja | vagy kiils6
a kozteherviselés konyveld fele
szabalyait. torténo adat- és
informacié
szolgaltatast.
Menedzseli Ismeri a Kész Vezet6i iranyités
vallalkozasa vallalkozasok egylittmikodni a mellett hatékonyan
finanszirozasat, finanszirozasi elveit, | pénziigyi egyiittm{ikddik a
likviditasat. Részt vesz | likviditdsat, szakemberekkel, a | bevételek
a vallalkozasok hitelezési pénzintézetek realizélasdban, a
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hitelkérelmenek lehet6ségeit és azok | ligyintézdivel. koltségek és

Osszedllitasaban, banki | alapveto Kiemelten kezeli a | raforditasok

ligyintézésben feltételrendszerét. vallalkozasok haté¢kony

egyiittmiikodik. likviditasat. felhasznalasban.
Tudatosan torekszik | Onalldan intézi a
a bevételek és rabizott banki,
koltségek iizleti terv | hivatali

szerinti betartasara.

ligyintézéssel jard

Reagal a kiilso és
belso valtozasok
likviditast érint6
hatasaira, bevételi
és kiadasi oldalon
egyarant.

feladatokat.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi at

A. . | A tematikai
A tematikai g
. A tematikai egység tartalmi egység ceyseg A tematikai

tananyagegység . . javasolt . , "
Aty elemei javasolt . | egység modszerei
tematikai P gyakorlati £ "
L. elméleti 4 i és munkaformai

egységei i ) oraszama

oéraszama
Vallalkozasok A viallalkozasok eszkozei, 2 1 Interaktiv el6adés —
vagyona €s forrasai, finanszirozasi a gyakorlati 6ran
finanszirozasa ismeretek, hitelek, k6lcsondk, egy lizleti terv, vagy
palyazatok. Az lizleti terv hitelkérelem, vagy
felépitése. palyazati anyag
attekintése

Allamhaztartas Az allamhéaztartas fogalma, 1 0 Interaktiv eléadas

felépitése €s alrendszerei. K6zponti

miikddése koltségvetés, helyi adok.

Kozteherviselés Adbzasi alapfogalmak, 3 2 Interaktiv eldadas —
adokotelezettség tartalma, f6bb a gyakorlati 6ran
adonemek: altalanos forgalmi egy-egy adéonem
ado, személyi jovedelemado, bevallasi példajanak
tarsasagi ado, kisvallalati ado, attekintése,
kisad6z6 vallalkozéasok tételes megbeszélése.
adodja, bevallasi gyakorisaguk,
hatarid6k, f&bb tartalmi elemei

Szamviteli Szamviteli térvényen keresztiil | 2 1 Interaktiv el6adés —

kotelezettségek az éves beszamolo részei a gyakorlati 6ran
(mérleg, eredménykimutatas, egy éves beszamolo
kiegészit6 melléklet), bizonylat attekintése,
fogalma, szigorl szamadast szamlazas a
bizonylatok kezelése, gyakorlatban.
nyilvantartasa, szamla és nyugta
kotelez6 formai és tartalmi
elemei. Elektronikus szamlazas
és bevallas.
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A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

A mesterjelolt készitsen egy legaldbb egy, legfeljebb
hirom gépelt oldalbél 4ll6 beadand6 dolgozatot,
amelyben a tanultak alapjan bemutatja a beszdmold
(mérleg, eredménykimutatds, kiegészit6é melléklet)
elemeit, egy 4ltala kivalasztott adonem adobevallasat,
dolgoz6i bérszamfejtéssel kapcsolatos dokumentumokat
a sajat vallalkozasan, munkahelyén keresztiil.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Villalkozasvezetési  Ismeretek -  Mesterképzésre
felkészitd tankonyv

A tananyagegység megvaldsitasahoz
kapcsolodé egyéb specialis feltételek

Iranyitott felkésziilés korében: Legalabb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvanos dokumentumrol készitett
masolat bemutatisa a képzés soran az oktatonak, amely a

tananyagegységhez kapcsolodik (plL. mérleg,
eredménykimutatds, kiegészit6 melléklet, adobevallas,
bérszamfejtési dokumentumok, leltarivek,
jegyz6konyvek stb.)

9. A mesterképzés megvalésitasanak személyi feltételei

Tananyagegység megnevezése

Az oktaté elvart képesitése, szakmai, oktatoi

A pincér mester vezetési, szervezési,
gazdalkodasi feladatai

gyakorlata
Elméleti oktato Gyakorlati oktato
Kézgazdasz turizmus- Pincér mester vagy

vendéglatas alapszakon vagy
Kozgazdasz tanar vendéglatd
szakiranyban vagy

Uzleti szakoktato vendéglato

Pincér szakoktat6 vagy
Uzleti szakoktato
vendéglato szakiranyban
+ 5 év igazolt pincér

A pincér mester szakmai feladatai

szakiranyban munkakGrben eltolt6tt
+ 5 év igazolt szakmai szakmai gyakorlat
gyakorlat

Kozgazdasz turizmus- Pincér mester vagy

vendéglatas alapszakon vagy
Kozgazdasz tanar vendéglatd
szakiranyban vagy

Uzleti szakoktatd vendéglato
szakiranyban

+ 5 év igazolt szakmai
gyakorlat

Pincér szakoktaté vagy
Uzleti szakoktatd
vendéglatd szakiranyban
+ 5 ¢év igazolt pincér
munkakorben eltoltott
szakmai gyakorlat

A pincér mester
rendezvényszervezési feladatai

Koézgazdasz turizmus-
vendéglatas alapszakon vagy
Kozgazdasz tanar vendéglato
szakiranyban vagy

Uzleti szakoktaté vendéglaté
szakirdnyban

+ 5 év igazolt szakmai
gyakorlat

Pincér mester vagy
Pincér szakoktatd vagy
Uzleti szakoktaté
vendéglatd szakiranyban
+ 5 év igazolt
rendezvényszervezoi, -
lebonyolitéi vagy pincér
munkakdrben eltoltott
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szakmai gyakorlat
Szakmai fels6foku Szakmai fels6foku
végzettséggel és az oktatott végzettséggel és az
nyelvbél C1 tipusu oktatott nyelvbdl C1

A pincér mester idegen nyelvi
kommunikacidja

nyelvvizsgaval rendelkez6
szakember
+ 5 év igazolt szakmai

tipust nyelvvizsgéaval
rendelkez6 szakember
+ 5 év igazolt pincér

A pedagdgia hattere és lényege

szakteriileten szerzett
(pedagbgiai, szocialis stb.)
diploma

gyakorlat munkakdrben eltoltott
szakmai gyakorlat
Oroklddés — Fejlddés — Fejlesztés: Fels6fokd humén Fels6foku diploma,

minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Kapcsolodas 6nmagunkkal és
masokkal, szocidlpszichologiai
alapismeretek.

Fels6fokli human
szakteriileten szerzett
(pedagogiai, szocialis stb.)
diploma

Fels6foku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Pedagogia alkalmazésa a gyakorlati
képzés folyamataban

Fels6foki human
szakterlileten szerzett
(pedagdgiai, szocialis stb.)

Fels6foku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Kommunikacioés alapismeretek

szakteriileten szerzett
(pedagoégiai, szociélis stb.)
diploma

diploma
Szakmai gyakorlati képzés Fels6fokl humén Fe'ls'c'Sfokl'l diploma,
folyamata, gyakorlatvezetSi szakterﬁlc?t?n szerze!:t minimum 3 éves
tevékenység szervezése (pedagdgiai, szocialis stb.) | tréneri gyakorlat

diploma

Fels6foki human Fels6foku diploma,

minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

szakteriileten szerzett
(pedagoégiai, szocidlis stb.)
diploma

Konfliktusok és kezelésiik Fels6foki human Fels6foku diploma,
szakteriileten szerzett minimum 3 éves
(pedagbgiai, szocialis stb.) | tréneri gyakorlat
diploma

Generaciok kora Fels6foki human Fels6foku diploma,

minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Kamarai adminisztracids ismeretek

Fels6fokl végzettség, €s
legalabb 2 év teriileti
kamaranal
képz6helyellenbrzési
referens, dualis képzési
tanacsado vagy
tanuloszerzédéses
tanacsado vagy stratégiai
koordinatori (szakképzési
vezetdi) munkakorben

szerzett munkatapasztalat
Jogi ismeretek jogasz jogasz
Marketing ismeretek kozgazdasz, kdzgazdasz- kdzgazdasz,
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tanar kozgazdasz-tanar

Ad6- TB- pénziigyi-szamviteli kozgazdasz, kozgazdasz- kozgazdasz,

ismeretek tanar, mérlegképes kozgazdasz-tanar,
konyveld, tovabba az mérlegképes kdnyveld
aldbbiak koziil legalabb egy | tovabba az aldbbiak
megléte: - adotanacsadoi koziil legalabb egy
oklevél, adoszakértoi megléte: -
oklevél, kdnyvvizsgaloi addtanacsadoi oklevél,
oklevél adoszakértoi oklevél,

konyvvizsgéldi oklevél

Tanegységen beliil az oktatok szakképzettsége tekintetében a felsorolt végzettségek vagylagos
teljesitésiilése sziikséges. A mesterképzések személyi feltételeinek (oktatok) biztositasa kiilsd
szakértk eseti megbizasaval torténik.

10. A mesterképzés eredményes megvalésitasahoz sziikséges
targyi feltételek

10.1. A mesterképzés helyszinei: Tanterem és étterem (tanétterem)

10.2.  Geépek, berendezések, eszkdzok, anyagok: A szakképzésért felelds miniszter altal
kozétett mindenkor hatalyos, a pincér mesterképesités képzési és kimeneti
kovetelmény 5. pontjaban megfogalmazottak szerint

10.3. A mesterképzéshez sziikséges targyi feltételeket a képzést szervezd illetékes teriileti
kamara biztositja sajat tulajdond tanterem, vagy a képzés szakmai jellegének
komplexen megfelel$ bérlemény formajaban.

10.4. Egyéb feltételek: --

11. Mestervizsga kovetelmények

A mestervizsga kovetelményeit a szakképzésért felel6és miniszter altal kozétett mindenkor
hatdlyos pincér mesterképesités képzési és kimeneti kévetelmény 7. pontja tartalmazza.

12. Egyéb feltételek, informaciok
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El6zetes minositésre vonatkozo adatok

Szakérté nyilatkozata:

Az elbzetes minlsitésre dtadott Pincér
mester képzési programot a szakérti
véleményben leirtak alapjan elfogadasra
javaslom

Az el6zetes mindsités helye:

Budapest

Az elézetes mindsités idépontja:

2021. mércius 1.

Az elézetes mindsitést végzo
felnottképzési szakérté neve:

Hollé Tamasné

Az elézetes mindsitést végzo

feln6ttképzési szakértd nyilvantartasi FSZ/2020/000245

szama:

A felndttképzési szakértd alairasa: [ T ( (
(jf@%go aw/ )ig

Feln6ttképzo képviseletére jogosult 9, (_ s 5y

személy aldirasa: é/?rx ~ ?7_, p——=g

[

U

Szakértoi vélemény

korm. rendelet 18.§ (1) (2) szerint a
- képzés megnevezését

- a tervezett képzési id6t

- a képzés soran megszerezhetd kompetenciat
- a képzésbe vald bekapcsolodas és részvétel feltételeit, a képzés céljat és célcsoportjat

A Pincér mester képzési program tartalmazza a Fktv. 12.§ (1) pontja, valamint a 11/2020.(11.7.)

- a képzés tananyagegységeit, azok céljat, tartalmat, a tananyagegységekhez tartozo oraszamot
- atananyagegység feldolgozasa soran alkalmazott képzési modszereket és munkaformakat

- az elméleti és gyakorlati foglalkozasok maximaélis csoportlétszamat

- a képzésben részt vevd teljesitményét értékeld eljarasokat

- a képzési folyamatban az egyes tananyagegységek elvart tanulasi eredményeinek tanitasi-
tanul4si folyamat kozbeni mérésére és értékelésére vonatkozé javaslatokat

- a mestervizsga kévetelményekre valé utalast (11.pont) KKK 7.pont.

- a képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket

- a tananyagegységek megvalositasahoz kapcsolodo egyéb specialis feltételeket.







