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Bevezeto

Jelen osszefoglald célja, hogy bemutassa a f6 |épéseket és érintett terlileteket egy Uj,
elsésorban maganszallashely létrehozasahoz, és felhivja a figyelmet a Maganszallashely
Kisokos kiadvanyra.

A tajékozodashoz és dontéshozashoz sziikséges részletesebb informacidkat, valamint a sikeres
vendégfogadashoz kapcsoldd javaslatokat a Maganszallashely Kisokosban gy(ijtottiik 6ssze.

Készlilt a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetségének egytittmukodésével.

Alapinformaciok

BERBEADAS VAGY SZALLASHELY-SZOLGALTATAS

Szallashely-szolgaltatasnal a maganszemély amellett, hogy az ingatlanjat atmeneti idére
biztositja szallashelyként, megjelenik a szolgaltato jelleg is: takaritas, esetleg reggeli
biztositasa a vendég szdamara. Azaz a tevékenység szolgaltatas jellege, lizletszertisége kerdil
sokkalinkabb el6térbe. Ilyenkor mar nem beszélhetiink bérbeadasrdl, azilyen tevékenység
szallashely-szolgaltatasi tevékenységnek mindsiil. A kereskedelmi szallashely-szolgaltatas
adokateles tevékenység és az addalanyt bejelentési kotelezettség is terheli.

A KERESKEDELMI SZALLASHELY-SZOLGALTATAS ADOKOTELES SZOLGALTATAS, AMELY
BEJELENTESKOTELES TEVEKENYSEG.

IRANYADO JOGSZABALYOK

§

A széllashelyekre, a szallashely-szolgaltatdsra, a magdnszallashelyre és az egyéb széllashelyekre vonatkozd
definicidkat a kereskedelemrél szolé 2005. évi CLXIV. torvény és a szallashely-szolgdltatasi tevékenység
folytatdsanak részletes feltételeirdl és a széllashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérél sz616 239/2009.
(X.20) Korm. rendelet hatarozza meg.

szallashely: szalldshely-szolgéltatas folytatdsa céljdbdl létesitett vagy hasznélt épiilet, 6nallé rendeltetési
egységet képezd épliletrész vagy terilet, valamint szallashely-szolgéltatds folytatdsa céljabdl, bérbeadas
keretében hasznositott, a vizikzlekedésrél sz616 2000. évi XLII. térvény 87. § 29a. pontja szerinti nyaral6hajo;

szallashely-szolgaltatas: Ulzletszer(i gazdasagi tevékenység keretében rendszerint nem huzamos jelleg(,
éjszakai ott-tartézkodast, pihenést is magaban foglalé tartdézkodas céljara szallashely, és az ezzel kozvetlendil
6sszefliggd szolgaltatdsok nyujtasa;

szoba: a szallashely azon 6nélldan értékesithetd, egyedi hozzaféréssel rendelkez6 egysége, amely egy vagy
tobb helyiségbdl all, és egy vagy tobb vendég egyidejli elszallasolasara alkalmas. Kemping, tdulShaztelep
és nyaraléhajé szallashelytipus esetén a szoba megfelel6je a lakoegység vagy a terliletegység;

maganszallashely: az a nem kizérélag széllashely-szolgaltatas folytatdsa céljabdl, magdnszemély vagy egyéni
vallalkoz6 altal hasznositott lakds vagy Gduld, illetve azok egy lehatérolt részének és hozzétartozo teriiletének
hasznositasa, ahol a szobdk szdma legfeljebb nyolc, és az agyak szama legfeljebb tizenhat;

egyéb szallashely: nem kizardlag szalldshely-szolgéltatds folytatdsa céljabdl |étesitett éplletben,
de széllashely-szolgaltatasi céllal és nem maganszemély vagy nem egyéni véllalkozd altal hasznositott, 6nallé
rendeltetési egységet képezd épiiletrész, ahol az egy szobaban taldlhat6 agyak kiilon-kiilon is hasznositasra
kertlhetnek, illetve a szobak szama legfeljebb huszonét, és az dgyak szama legfeljebb szaz.
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1. Ugyfélkapu azonosito létrehozasa

MAGANSZEMELYKENT ES SZALLASHELY-SZOLGALTATOKENT EGYARANT FONTOS AZ
UGYFELKAPUBA TORTENO REGISZTRACIO ES A RENDSZER HASZNALATA AZ UGYEK
INTEZESEHEZ.

A kozigazgatasi Ugyintézés soran rendkiviil fontos az egységes, konnyen attekinthetd
ugymenet. Ezt tdmogatja az Ugyfélkapu, amely a kormany elektronikus tgyfélbeléptets
és ugyfélazonositd rendszere, mint egyablakos Ugyintézési internetes helyszin.
Az Ugyfélkapu biztositja, hogy a felhasznalé a személyazonossaga igazoldsa mellett,
egyszeri belépéssel, biztonsagosan kapcsolatba |éphessen az elektronikus kozigazgatasi
Ugyintézést és szolgaltatast nydjtd szervekkel.

Ugyfélkapu hasznalatdval a hivatali tGgyek kdénnyebben, gyorsabban és személyes
utanajaras nélkil is intézhetdk (pl. Nemzeti Ado- és Vamhivatal, okméanyiroda, Polgarmesteri
Hivatal, Ingatlanligyi hatésag, Egészségbiztositasi Pénztar, Nyugdijbiztositasi Igazgatdsag
kérében), tovabba lehetdség nyilik a maganszemélyt érinté adatok lekérdezésére is.

REGISZTRACIO

Ahhoz, hogy az Ugyfél hasznalni tudja az Ugyfélkaput, létre kell hoznia személyes
Ugyfélkapu azonositdjat. Ezt barmely természetes személy megteheti.

2. Egyéb szallashely vagy maganszallashely?

EGYEB SZALLASHELY
Az egyéb szallashely esetében az alabbi feltételeknek egyiittesen kell teljesiilnie:

- a szallashely szobainak szama nem tébb mint 25, az 4gyak szama nem t6bb mint 100;

- az lzemelteté6 nem lehet sem maganszemély, sem egyéni vallalkozd a tevékenység
végzése kapcsan;

- az lizemeltetd tarsasag tevékenységi korei kozott szerepel a szallashely-szolgaltatasi
tevékenység.

MAGANSZALLASHELY
A maganszallashely esetében az alabbi feltételeknek egyiittesen kell teljesiilnie:
- a szallashely szobainak, vagyis az onalléan értékesithetd szobainak szama legfeljebb

8, az agyak szama legfeljebb 16, és
- maganszallashely addszamos maganszemélyként vagy egyéni vallalkozoként lizemeltethetd.



3. Adozas és egyéb tevékenység bejelentése
az adohatosagnal

Adbkoteles bevételszerzd tevékenységet csak a NAV-hoz bejelentett, adoszammal
rendelkezé ado6zo folytathat.

Tehat akar maganszallashelyként, akar egyéb szallashelyként iizemelteti szallashelyét,
atevékenység bejelentéskoteles, és adoszam sziikséges hozza. Fontos, hogy az addszam
nem egyezik meg az addbazonositd jellel. Az adészamot az addkoteles bevételszerzd
tevékenység megkezdését megel6zéen kell igényelni az addhatdsagnal (NAV).

.

Adozasi kotelezettségek:

« a szallashely cime szerinti 6nkormanyzat felé fizetendé adok és dijak:
v idegenforgalmi adod (IFA) (javasolt az illetékes 6nkormanyzatnal érdeklddni, van-e kotelezettség);
v épitményadé (javasolt az illetékes 6nkormanyzatnal érdeklddni, van-e kotelezettség);
v parkoldhely megvaltasa (kiilonGsen Budapest egyes belvarosi keriiletei esetén jellemzé, de javasolt az
illetékes 6nkormanyzatnal érdeklédni, van-e kotelezettség)
« kdzponti koltségvetés (NAV) felé:
v turizmusfejlesztési hozzajarulas (TFH);
v éves add;
v &ltaldnos forgalmi adé (AFA) (amennyiben az ad6z6 AFA kérbe tartozik);
V jutalék utan fizetendd AFA,
v bér, illetve foglalkoztatds utan fizetend6 addk és jarulékok.

4. NTAK

A turisztikai agazat eddigi legnagyobb és legatfogdbb digitalis fejlesztése a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltat6 Kozpont (NTAK), 2019-ben kezdte meg miikodését, lizemeltetését az MTU latja
el. Az NTAK egy olyan digitalis platform, amely lehet6vé teszi, hogy valds idében, anonim
modon legyenek lathatdak az orszag Osszes szallashelyének forgalmi statisztikai adatai.
A kozvetlen online kapcsolaton keresztil a szallashelyekt6l érkezé adatokbdl riportok,
elemzések, kimutatasok késziilnek, amelyeket a szallashely-szolgaltatok is megtekinthetnek
sajat NTAK-fiokjukban.

A hatdlyos jogszabélyok alapjan minden belféldi szallashelyet regisztralni kell az NTAK-
ba. A regisztraciot kovet6 naptdl szallashelykezeld szoftveren keresztiil naponta adatokat
kell szolgéltatni. Az NTAK adatszolgaltatas a szallashely-szolgaltatasi tevékenység
folytatasanak egyik jogszabalyi kovetelménye. A regisztraciot és az adatszolgéltatast
a tertiletileg illetékes jegyz6 ellenérzi.

A napi adatszolgaltatdas minden szallashelyen kizarélag elektronikusan, a szallashely
altal hasznalt szallashelykezeld szoftveren keresztiil torténik. A szallashelykezel$ szoftver
a napi adatszolgaltatas keretében automatikusan kiildi az NTAK-ba az adott nap technikai
zarasakor a vendég SZEMELYES ADATAIT NEM tartalmazd, anonim statisztikai adatokat.
A beérkez6 adatok alapjan a vendég az NTAK-ban nem beazonosithato.




5. VENDEGEM

Az MTU a legfeljebb 8 szobaval, 16 féréhellyel rendelkezd szallashelyek szamara ingyenesen
biztositja a VENDEGEM szoftvert, amelyen keresztiil a szallashely teljes adminisztrécidja
ésanapiadatszolgaltatasis konnyen és gyorsan teljesithetd. A szoftvert az adott szallashely
az NTAK-regisztracidja soran ingyenesen tudja igényelni az NTAK feliiletén.

Amennyiben egy szallashely-szolgaltaté tébb szallashelyén is a VENDEGEM szoftvert
kivanja hasznalni, abban az esetben minden szallashelyre kilon sziikséges
a szallashelykezeld szoftver hasznalatat az NTAK-regisztraci6 soran jelezni. Az alkalmassagi
feltételek mindegyikének teljesiilnie kell minden széllashely esetében. Az igénylést
kovetden a rendszer igazolast general a felhasznald részére, és automatikusan megkiildi
azt a regisztralt e-mail cimre.

Az igazolds a VENDEGEM szoftverben, a szallashely oldaldn, a Dokumentumok / Igazolés
meniipontban is megtaladlhatd. A VENDEGEM szoftverbe elsé alkalommal kizarélag
ugyfélkapus azonositéval lehet belépni. A szoftver a https://vendegem.hu/#/home oldalon
érhetd el, az okmanyolvasashoz sziikséges mobilapp a Google Play vagy az App Store
aruhazakbol tolthetd le.

6. VIZA

A Vendég Informacids Zart Adatbazis (VIZA) egy tobbszoros, aszimmetrikus titkositassal
védett informatikai rendszer, amelyben a magyarorszagi szallashelyeken megszallé6 minden
vendég torvényben meghatarozott személyes adatait titkositott modon taroljak. A szallashely-
szolgaltatd a vendégek adatait a tudomasara jutast koveté elsé év utolsd napjaig kezeli, tehat
a VIZA rendszer legfeljebb két éven keresztiil 6rzi meg az oda bekiildott adatokat. A rendszer
miikodtetéje a tarhely szolgaltaté (MTU). Az adatokhoz sem a tarhelyszolgaltatd, sem
a titkositd kulcsok szolgaltatoja nem férhetnek hozza. Az adatokban kizarélag a renddrség
végezhet a jogszabalyban meghatarozott esetekben célzott keresést blinmegel6zési
és bliniildozési feladatainak ellatasahoz.

7. Kotelezo szallashely-mindsites

A mindségi szallashely-szolgaltatasi kinalat megteremtéséhez elengedhetetlen [épés
volt a fogyasztok tajékozodasat eldsegitd, és a mindséget biztositd garanciak beépitése
a szolgaltatasi rendszerbe. Ennek érdekében a jogalkotd 2021-ben bevezette a kotelezd
szallashely-mindsitési rendszert, amely minden szallashely tipust érint. A mindsités
kozérthetd lesz a fogyasztok szamara, mivel minden szallashely tipus esetében egységesen
1-t6l 5 csillagig torténik a besorolas.

A jogszabalyi el6irasok alapjan szallashely-szolgaltatasi tevékenység érvényes mindsitéssel
rendelkezd széllashelyen folytathatd. A kotelezé mindsitést a hatosagi bejelentés elétt
sziikséges elvégezni.



Az (j szereplék esetében a szolgéltatdknak be kell jelenteniiik a tevékenységiiket
a jegyzonek. Engedélyezési eljarast a jegyz6 nem folytat le, azonban a tevékenység
folytatasat nyilvantartasba veszi, amelyrdl okiratot allit ki. A jegyzé a mindsit6 szervezet
altal megallapitott kategbrianak megfelelen veszi nyilvantartasba a szallashely-szolgaltatot.

Az els6 mindsités utan a szallashely-szolgaltatonak haromévente kell kérni a szallashely-
mindsitd szervezet vizsgalatat és értékelését. A mar nyilvantartasba vett szallashelyek
tulajdonosainak, illetve lizemeltetSinek az elsé szallashely-minésités érdekében regiszt-
ralniuk kell az aladbbi hataridékon beliil: 2023. januar 1-ig magéanszallashelyeknek, egyéb
szallashelyeknek.

A jogszabalyokban kijelolt felelSs szervezet a Magyar Turisztikai Minéségtaniisité Testiilet
Nonprofit Kft.

A SZALLASHELY-MINGSITES FOLYAMATA

L] [ ]
. -
‘ )
—
e —
1 7k 3. &4,
KOTELEZO REGISZTRACIO ONERTEKELES HELYSZiNI ELLENORZES BIRALAT

A mindsitési folyamat részleteit az eljarasrend szabalyozza.

Az (ij rendszer eredményeként a jovében kizarolag 1-5 csillagos minésitéssel rendelkezd
kereskedelmi szalldshelyek, maganszallashelyek és egyéb szallashelyek miikodhetnek
a piacon.

/ A rendszerrel kapcsolatos legfontosabb informacidkat a szallashelyminosites.hu oldalon talélhatjuk\
meg, itt indithaté a szolgaltatok regisztracidja is, és itt érhetdk el az adott szallashely tipusokhoz és
kategoériakhoz tartozé kritériumpontok is.

Kritériumrendszerek utmutatoéval:
https://szallashelyminosites.hu/docs/magan_es_egyeb_szallashelyek_minositesi_kriteriumai.pdf

Eljarasrendek:
https://szallashelyminosites.hu/docs/magan_eljarasrend.pdf
https://szallashelyminosites.hu/docs/egyeb_eljarasrend.pdf

Bovebb informacio:
www.szallashelyminosites.hu

Magyar Turisztikai Minéségtanusito Testiilet
« e-mail: ugyfelszolgalat@szallashelyminosites.hu
» Telefon: +36 1 776 7030

- )




—— 8. Szallashely-szolgaltatasi
tevékenység bejelentése

Szallashely csak Ggy miikodtethetd, ha a tevékenység megkezdése el6tt azt a szallas-
hely cime alapjan illetékes jegyzének bejelentették és nyilvantartasba vették.
A tevékenység megkezdésérdl az illetékes jegyzé igazolast - nyilvantartasba vételt igazold
okiratot - allit ki, valamint a bejelentés alapjan a szallashely-szolgaltatasi tevékenységet
folytatokrdl vezetett nyilvantartasba bejegyzi, mely kozhiteles nyilvan-tartasnak mindsiil.
Szallashely-szolgaltatasi tevékenység kizardlag ilyen igazolas, szallashely-mindsités
és NTAK regisztracio birtokaban végezheté.

—— 9. Jegyz6i hatosagi ellenorzés

A jegyz6 a nyilvantartasba vett szallashely-szolgaltatot 6 évente legalabb egy alkalommal
hatdsagi ellendrzés keretében vizsgalja, hogy a jogszabalyi feltételek szerint miikodik-e.

A hatdsagi ellendrzés soran a jegyzé az NTAK-regiszracio és adatszolgaltatas ellenérzésén
kivil kiemelten vizsgalja azt, hogy a szallashely-szolgaltato eleget tesz a jogszabalyban
meghatarozott rendelkezésnek, és azt is, hogy a szallashely megfelel a bejelentésben
foglalt szallashely-lizemeltetési tevékenység jogszabalyban foglalt és a szallashely-

— 10. Szamlazashoz és pénziigyek
kezeléséhez sziikséges ligyintézeés

Az addalany a szallashely-szolgaltatasrol koteles a vendég kérésére szamlat kiallitani.
A szallashely-szolgaltatasi tevékenységet végzok nyugtaadasi kotelezettségiiket pénztar-
géppel kotelesek teljesiteni.

Amennyiben a VENDEGEM szoftvert hasznald szolgéltatd vendége szdmlat nem kér
(és az ellenértéket nem atutalassal fizeti meg, tovabba a fizetésre legkésébb a vendég
tavozasakor sor keriil), Ggy legalabb nyugtat minden esetben sziikséges kiéllitani. Minden
fizetést érintéen szamlat vagy nyugtat kell kiallitania a szallasadénak.

Az alanyi adomentes addalany ugyancsak koteles szamlat vagy nyugtat kibocsatani,

de szamla kiallitasa esetén figyelnie kell arra, hogy a szamlan szerepeljen, hogy
a szolgaltatast alanyi adomentes mindségében nydljtja. Ennek megfelel példaul,
ha a szamlara az ,AM” jelzést felvezeti.

ONLINE SZAMLA

2020. jalius 1-jét6l minden, vallalkozas felé kiallitott szamlarol adatot kell szolgaltatni
aNAVfelé. Ezaz (in. NAV online szamlazas, ami a legtdbb magyar véllalkozast és vallalkoz6t
érinti, figgetlenil attol, hogy tarsas, katas vagy alanyi adomentes vallalkozasrél van szé.

2021. januar 1-jétél tovabb bdéviil a NAV adatszolgaltatasra kotelezettek kore,
ésamaganszemélyek szamara kiallitott szamlakrolis adatot kell szolgaltatni azaddhatosag
részére.



11. Jogdijfizetéshez kapcsolodo
bejelenteés

Legyen sz tobb szaz szobas hotelrdl vagy maganszallashelyrél, a kozosségi terekben
sz6l6 zene és a szobakban évé televizid hozzdjarul a vendégek kikapcsolédasahoz.
Aszallashelyeken -akarradiobol, akartelevizios mlsorszamban, akaregyéb hangfelvételrdl
- sugarzott musorszamokért (az erre alkalmas késziilékekre vonatkozban) az Artisjus
Magyar Szerz6i Jogvédé Iroda Egyesiilet (a tovabbiakban: egyesiilet) szamara jogdij
fizetendd, amely a zeneszamok alkotdinak egyik jelentds bevételi forrasa.

Az egyesiilet a zenei és irodalmi szerz6i jogok kozos jogkezel6 szervezete. Tagjai
és megbizdi kozott talalhatd tobb mint 11.000 zeneszerzd, szovegird, irodalmi szerzd
és zenemukiado, kilfoldrél és belfoldrél egyarant.

Aszerzoijogitorvény szerint kotelezo bejelenteni ajogvédo egyesiilethez a nyilvanos
zenefelhasznalast, illetve a késziilékeket, és azt is, ha ebben valtozés kovetkezne be.
Haabejelentéstaszallashely nemteszimeg,ajogdijonfeliil kbltségatalanyisfizetendd, hogy
a mulasztas terheit ne a pontosan bejelentdk és befizetdk viseljék.

12. Személyes adatok kezelése

Amennyiben a szallashelyen a szallashelykezeld szoftverben, a sajat honlapon tortént
foglalas soran, vagy az 6nkormanyzat altal elGirt papiralapli vendégkonyvben a vendég
olyan személyes adatait rogzitik, amelyek alapjan a vendég beazonosithato, abban
az esetben a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a vendég személyes adatainak
kezelésére vonatkozoan a szallashelynek adatkezelési tajékoztatéval kell rendelkeznie,
és azt a vendéggel meg kell ismertetnie, és a vendégeket nyilatkoztatni sziikséges arrdl,
hogy az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte és megértette.

13. SZEP Kartya

A belfoldi turistak egyik népszerii fizetési eszkoze a Széchenyi Pihend Kartya
(a tovabbiakban: SZEP Kartya). A kartyabirtokosok keresik és elényben részesitik azokat
a szallashelyeket, ahol levasarolhatjak a kartyaik alszamlain (,,zsebein”) rendelke-
zésiikre allo 6sszeget. Orszagszerte 6sszesen tobb, mint 120.000 helyen fogadjak el
a kartyat, amellyel tobb, mint 2 millio felhasznalo rendelkezik.

A SZEP Kartyat példaul szallashely-szolgaltatok, utazasszervezdk, éttermek és egyéb
vendéglatok, izemi étkezdék és kozétkeztetéssel foglalkozok, valamint szamos szabadidds

szolgaltatd elfogadhatja, minimalis adminisztracioval, gyorsan és kényelmesen.

SZEP Kartya kibocsatast jelenleg 3 bank végez: K&H Bank, MKB Bank, OTP Bank
SZEP Kartya.
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A SZEP Kartya fizikai megjelenésében egy a bankkartyadhoz hasonlé miianyag kartya, amely
mogott harom eltéré felhasznalasi kord alszamla, koznapi nevén ,,zseb” all:

SZALLASHELY alszamla VENDEGLATAS alszamla SZABADIDO alszdmla

Az egyes zsebekrél kiilonbozé szolgaltatasokért lehet fizetni. Ezeknek a korét
és a kartyaval kapcsolatos valamennyi szabalyt a Széchenyi Pihené Kartya
kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairol szol6 76/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet
hatirozza meg.

14. Online szallashely-kozvetito oldalak

A turistak a szallashely keresése és foglalasa soran egyre nagyobb mértékben hasznaljak
az internetes megoldasokat, mert azok szamos elényt nydjtanak szamukra. A szallashely-
kozvetitd oldalak teljeskorl tajékozodast, a lehetéségek Gsszehasonlitasat, gyors
és kényelmes ligyintézést biztositanak.

A szallashely-kozvetitdi tevékenység olyan, a szallashely-szolgaltatok és a fogyasztok részére
nyGjtott kereskedelmi szolgaltatas, amelynek célja a szallashely-szolgaltatok altal nydjtott
kinalatnak a fogyasztok altal tmasztott szallashely kereslettel torténé Gsszekapcsolasa,
ami biztositja a szallashely-kozvetit6i tevékenység soran az informacionydjtas mellett
a szallashely-szolgaltatasok értékesitését.

A széllashely-kozvetitéi tevékenység Gtjan kinalt szallashely-szolgaltatas esetén
a szallashely-szolgaltatd koteles feltiintetni a fogyasztdé szamara azonositasra alkalmas
és lathaté maddon a szallashelyre vonatkozd, az NTAK-ban hasznalt regisztracidés szamot,
valamint a nyilvantartasban rogzitetteknek megfelel6en a szallashely tipusat.

Elonyok

Magyarorszagon tobb hazai és nemzetkozi kozvetitd oldal szolgaltatasai vehetok igénybe.
Az oldalak segitségével akar tobb millié potencidlis vendég szamara valik lathatova,
megismerhetévé egy szallashely. Egyes oldalak elsésorban belféldi, mig masok féként
nemzetkozi vendégek elérésére alkalmasak. A potencialis vendégek lathatjak a szallashely
szolgaltatasait, fotdit, a szabadnak hirdetett szobakat, az igénybevételi arakat és egyéb
hasznos informaciokat. Minél tobb szallaskozvetité oldalon hirdetnek egy szallashelyet,
annal nagyobb esély nyilik potencialisan 0j vendégeket szerezni, hiszen ezek az oldalak
a jutalékbevételeik egy részét visszaforgatjak, és adott desztinaciokra célzott marketing
kampanyokkal igyekeznek élénkiteni a keresletet.
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— 15. A szallashely miikodtetése

Napi teendok

v szallashelykezel6 szoftver: napi zaras vagy automatikus napi zaras beallitasa (el6z6
nap zarasa reggel, vagy aktualis nap zarasa este)

v beérkezé foglalasok rogzitése a szoftverben

v foglalasok atnézése, ajanlatok és visszaigazolasok kiildése

v foglaltsag attekintése, szobabeosztas

v érkez6 vendégek foglalasanak ellendrzése

Vv elbzetes fizetések/el6legek kezelése

v vendégek fogadasa, vendégadatok rogzitése

v vendégek tajékoztatasa

v igénybe vett szolgaltatasok rogzitése

v vendégek utaztatasa, fizettetés, szamla kiallitasa

v vendégvélemények megvalaszolasa x

v vendégszoba takaritasa hetente vagy valtaskor, mdszaki ellendrzése, felkészitése
a kovetkezé vendégek fogadasara

v kozosségi teriiletek takaritasa, ellenérzése

v arukészlet nyomon kovetése, sziilkség esetén arubeszerzés

v dolgozdk iranyitasa és ellendrzése (amennyiben vannak alkalmazottak)

v napi pénziigyi feladatok elvégzése (készpénzallomany ellendrzése, atutalasok
lebonyolitasa)

v arak folyamatos figyelése, sziikség esetén arazas

v versenytarsak nyomon kovetése

Havi teendok

v kozvetito oldalak beallitasainak attekintése

v havi kozvetitdi jutalékok ellendrzése, jovahagyasa szamlazasra

v havi statisztikak elemzése (bevétel, kiadas, értékesitést érint6 egyéb statisztikak)
v havi riportok készitése (bevétel-kiadas, eredmény)

v dolgozoi fizetések/juttatasok kiegyenlitése

v muszaki allapot ellendrzése, sziikséges karbantartasok litemezése

v IFA-bevallas

v havi egyeztetés a konyveldvel

v kézmldijak és kapcsolddo szolgaltatasok dijainak befizetése sziikség esetén

Eves teendok

v ado6zasi/zarasi teenddk konyvelbvel kozésen

v nagytakaritas megszervezése

v éves karbantartasok

v esetleges felljitasok litemezése

Vv éves leltarak készitése, szilkséges arubeszerzés

v NTAK-ban éves nyitvatartas idészakanak megadasa/ beallitasa
Vv jogszabalyi valtozasok kovetése
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16. Szakmai tamogatas - egyéb hasznos
informaciok

—— 16.1. Tourinform irodak

Amennyiben On turisztikai szolgéltats, érdemes felvennie a kapcsolatot az illetékes
Tourinform irodaval, valamint ajanlani vendégeik szamara is, mert

Vv segitséget kaphat az NTAK-adatszolgaltatassal kapcsolatban;

v aktualis informacidkat kaphat a telepiilés turisztikai szolgaltatasairdl;

Vv beszerezheti a szallashely térségérdl szolo kiadvanyokat, melyeket sajat vendégei
figyelmébe ajanlhat, bekészithet a szobaba;

v megismerheti a térség tovabbi turisztikai szerepldit;

v kiadvanyat elhelyezheti az irodaban;

v frissitheti a vallalkozasaval kapcsolatos informaciokat az irodavezeténél;

v érdeklédhet az aktudlis keresletvaltozasrol;

v tajékozddhat az iroda szolgaltatasairdl (pl. tiravezetés, kerékparkolcsonzés,
ajandéktargy-arusitas stb.).

—— 16.2. Szakmai szervezetek

Aszallashely-szolgaltatokat kiilonbozé szakmai szervezetek tomoritik, amelyek segitséget
nyGjthatnak a mindennapi m(ikodés soran és képviselik érdekeiket.

~

FALUSI ES AGROTURIZMUS ORSZAGOS SZOVETSEGE (FATOSZ)

Bdvebb informacio:
« honlap: www.falusiturizmus.eu
« cim: 1077 Budapest, Kiraly u. 93.
« telefon: 06 1 352 9804 vagy 06 30 709 9726
« e-mail: info@falusiturizmus.hu

MAGYAR APARTMANKIADOK EGYESULETE (MAKE)

Bovebb informacio:

« honlap: http://apartmankiadok.hu/
« cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 34.

» e-mail: egyesulet@apartmankiadok.hu

MAGANSZALLASADOK ORSZAGOS SZOVETSEGE (MOSZ)

Bovebb informacio:

« honlap: http://maganszallasadok.hu/
- cim: 8798 Zalabér, Rakdczi Ut 29.

» telefon: 06 30 530 6917

- )
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16.3. Vendéglatas szolgaltatas

Maganszallashelyeken nem kotelezé reggeli, illetve egyéb vendéglatas szolgaltatas,
ellentétben példaul a szallodakkal és panzidkkal.

A maganszallashelyen lehetség van a vendégek szamara példaul reggeli vagy falusi
vendégasztal biztositasara.

Amennyiben a maganszallashelyen a vendégek szamara étkezési tipusi szolgaltatast
nyUjtanak (legyen az akar készen vasarolt termék, akar a vendéglato altal eldallitott sajat
termék), kiilonb6z6 jogszabalyok betartasa szlikséges.

16.4. Biztositas

Az alabbi biztositasok megkotése ajanlott a szallashely-szolgaltatoknak:
INGATLAN ES INGOSAG BIZTOSITASA

A kiilonb6z6 lakasbiztositasok ara és az altaluk fedezett karesemények kore és szolgaltatasok
kozott lényeges eltérések lehetnek. Tajékozddjon lehet6ségeirdl, érdemes az egyes
biztositok ajanlatait 6sszehasonlitani, amihez akar online dijkalkulatort is hasznalhat.
Hasznos ellendrizni, hogy a kiilonb6z6 ingatlanbiztositasi csomagok pontosan mire
nylUjtanak fedezetet, melyek azok a lakaskarok, amelyeket biztositanak (alapkarok,
természeti karok, felel6sségbiztositas, vizikarok, livegtorés) és milyen dij ellenében.
Acsomagok tovabb boévithet6k, annak megfeleléen, hogy ingdsagait is kivanja-e biztositani.

Feleldsségbiztositas

Engedéllyel végzett szallashely-szolgaltatdi, vendéglatoipari tevékenységet folytatoknak
ajanlott felel6sségbiztositast kotni. A felelésségbiztositasi szerzédés alapjan a biztositott
kovetelheti, hogy a biztositd a szerz6désben megallapitott mértékben mentesitse 6t olyan
kar megtéritése alol, amelyért jogszabaly szerint felelés és amelyet neki kellene megtériteni
a karosult részére.

P e o, &
16.5. Medenceepites
Javasolt ezért minden esetben a helyi 6nkormanyzattdl tajékozddni medenceépités esetén.
Fiirdbmedence létesitése a szallashelyen

Kozfirdé: A kozflirddk létesitésérol és miikodésérdl szold 121/1996. (VI 24.) Korm.
rendelet alapjan a zart terlileten épitett, éptleten beldl, illetve kiviil elhelyezett nyilvanos
flrdési lehetéség (medence, kad, zuhany), ahol a szolgaltatasok szabdlyozott feltételek
mellett vehet6k igénybe, kozfiirdének tekintend6. A mikodéssel kapcsolatos részleteket
a37/1996. (X. 18.) NM rendelet a kozflird 6k létesitésének és lizemeltetésének kdzegészségligyi
feltételeirél cimi rendelet szabalyozza.

A flird6k kozegészségligyi engedélyeztetésével kapcsolatban javasolt a févarosi, illetve
a jarasi kormanyhivatal népegészségligyi osztalyanak felkeresése.
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16.6. Hulladékszallitas

A hulladékgazdalkodasi kozfeladatért felelés szervezetek a helyi dnkormanyzatok,
amelyek telepiilésenként eltéré szabalyozast vezethetnek be a szallashely-szolgaltatokra
vonatkozdan. Ezért sziikséges felkeresni az illetékes 6nkormanyzatot, és érdeklédni
a helyi hulladakszallitasi szabalyokrol.
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